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Prezado Revendedor;

A Fecombustiveis, visando auxiliar os revendedores de todo o Brasil na implementacdo, urgente e obrigatdria,
da Norma Regulamentadora n°20 do Ministério do Trabalho e Emprego, doravante chamado apenas do M.TE,
elaborou este Guia de Referéncia para Implementag¢do da NR20 com o objetivo de fornecer um roteiro
detalhado passo a passo do que fazer, como executar e principalmente, como documentar e manter ordenadas as
evidéncias do cumprimento dos requisitos da norma, para apresenta-las nas auditorias fiscais do M.TE.

A revisio da NR20, publicada em 06 de marco desde 2012, introduziu o conceito de gestdo de seguranca e
satide no trabalho contra fatores de riscos de acidentes provenientes das atividades que envolvem o recebimento,
armazenagem, manuseio e manipulagdo de inflamdveis e liquidos combustiveis, estabelecendo seus requisitos
minimos. Adequando-se a NR20, o revendedor estard implementando em seu posto, um completo Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho que lhe permitird operar com maior prevencao e controle de falhas.

Para efeito desta Norma, as instalacdes s3o divididas em trés classes de acordo com a atividade e o volume de
combustiveis armazenado na instalagdo. Os postos de servicos foram enquadrados na Classe | devido a atividade
ligada a inflamaveis e/ou liquidos combustiveis com capacidade de armazenamento maior que 10.000 litros e menor
que 5 milhdes de litros e/ou armazenamento de gases inflamdveis acima de 2 ton. até 60 ton.

Esta norma aplica-se a todos os postos de servicos terrestres e marftimos (flutuante ou em terra).

A NR20 demanda que vérios documentos sejam desenvolvidos e atualizados para comprovar a adequada gestdo
de seguranca, saude e meio ambiente do seu posto, sendo todos eles arquivados em conjunto no Prontuario da
Instalacdo.

Para facilitar o entendimento, o Guia fornece exemplos claros, bem definidos, padronizados e simplificados de
como produzir ou atualizar os documentos de forma a evidenciar o atendimento a norma. O Prontuario da
Instalagdo € assim, o arquivo de todas as evidéncias que comprovardo o atendimento a NR 20 e deverd estar
sempre atualizado e permanentemente em local de facil acesso na instalacdo para ser apresentado a fiscalizagdo do
M.TE. ou trabalhadores e seus representantes, quando solicitado.

O Prontudrio deverd conter divisdrias para ordenar o arquivamento dos principais documentos tais como: Projeto
da Instalagdo; Procedimentos Operacionais; Plano de Inspecdo e Manutencdo; Andlise de Riscos; Plano de prevencao
e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes e identificacdo das fontes de emissdes fugitivas;
Certificados de capacitacdo dos trabalhadores; Andlise de Acidentes e Plano de Resposta a Emergéncias. Este Guia
contém nove mddulos correspondentes as diferentes secdes da NR 20, que |he ajudardo a montar seu Prontudrio.

Segundo ainda o que estabelece a Norma, todos os trabalhadores de postos de servico devem ser treinados e
certificados para trabalharem nas diferentes fun¢des tomando conhecimento sobre os perigos, riscos e sobre
procedimentos para situacGes de emergéncias.

A parte final deste Guia contém uma cdpia integral da Norma para eventual consulta e também um “checklist”
especialmente desenvolvido para aplicagdo em Postos de Servico com o objetivo de dar a administragdo do Posto
condi¢Ges de verificar periodicamente e se certificar de que estd em conformidade com os requisitos da mesma.
Esperamos que este material Ihe seja Util.

Faca bom proveito!

FECOMBUSTIVEIS
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PRONTUARIO DA INSTALACAO

O que é o Prontuario da Instalagao?

A nova Norma NR20 estabeleceu que todas as instalagdes que manuseiam combustiveis e inflamdveis
precisam preparar um conjunto de documentos como desenhos, plantas, certificados, fichas de produ-
tos, formuldrios etc. que evidenciem o seu atendimento, e chamou este arquivo de Prontuario da
Instalacao.

Nada mais € do que uma pasta de arquivo com diversas divisdrias ordenadas, onde em cada uma
delas, deverdo estar dispostos documentos sobre os seguintes assuntos:

a) Projeto da Instalacdo;

b) Procedimentos Operacionais;

¢) Plano de Inspecdo e Manutencao;

d) Andlise de Riscos;

e) Plano de prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes e identifica-
¢do das fontes de emissdes fugitivas;

f) Certificados de capacitagao dos trabalhadores;

g) Andlise de Acidentes;

h) Plano de Resposta a Emergéncias.

Todos os documentos deverdo ser escritos na lingua portuguesa. Portanto, ao comprar equipamentos
com documentacdo em outra lingua, o revendedor deverd exigir do fornecedor o manual em Portu-
gués conforme pede a Norma.

Este documento deverd ficar guardado permanentemente no posto, pois pode ser solicitado por au-
toridades fiscais, quando necessario ou por empregados do posto e seus representantes, para consulta.

Para que serve o Prontuario da Instalacdo?

Para organizar de maneira prética, todos os documentos que servirdo de evidéncia do atendimento a
norma sempre que fiscais do M.T.E. venham visitar suas instala¢cdes.

Quem deve elaborar o Prontuario?

O revendedor do posto de servico € o responsdvel por sua elaboracdo podendo fazer isso com o
apoio de sua equipe ou, se preferir, contratando profissional para fazé-lo.

Alguns documentos, embora padronizados neste Guia, exigirdo a contratagdo de um profissional habil-
itado que assuma a responsabilidade técnica com registro no conselho profissional de classe.

O prontudrio é Unico e intransferivel sendo necessdrio elaborar um prontudrio para cada posto
individualmente,no caso de rede de postos de um mesmo revendedor.

Como deve ser mantido o Prontuario?
O revendedor do posto € responsdvel por garantir que todas as alteracdes que ocorrerem em seu

posto durante suas operacdes, estardo registradas no Prontudrio, substituindo plantas, desenhos e
outros documentos sempre que necessario.
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Observacio:

Conforme estabelece a norma, os diversos documentos entre plantas, procedimentos e certificados
devem ser agrupados ordenadamente numa Unica pasta contendo um indice na primeira pdgina, para
facilitar consulta rdpida e pronta apresentacao a fiscalizacdo.

E possivel, porém, que a quantidade de evidéncias seja t3o volumosa que todos os documentos ndo
caibam numa Unica pasta. Neste caso, o Prontudrio poderd ser composto de mais de uma pasta de
arquivo que deverdo ser identificadas em sequéncia, contendo no volume |, o indice completo, guar-
dadas num mesmo local, de forma a atender a determinacdo que estabelece que a documentagao
deva constituir um documento unico.

Sugere-se que sejam adquiridas pastas de arquivo com sacos pldsticos e que os documentos sejam

guardados nestes pldsticos a fim de garantir a ordem dos documentos conforme a norma sugere e o
bom estado dos mesmos.

RESPONSABILIDADES

A NR20 dedica um item, especialmente as responsabilidades dos contratantes (revendedores) e de
suas contratadas.

A seguir, vemos quais sdo as expectativas do M. T.E. sobre o assunto:

Diz a norma que, tanto contratante como contratada tem responsabilidade soliddria pelo cumprimen-
to desta norma. Isto €, as duas respondem em condi¢des de igualdade sobre todas as operacdes e
atividades que seus empregados efetuarem nos postos de servico.

Das contratantes sdo esperadas as seguintes atitudes:

- Garantir CONTRATUALMENTE que os contratados que trabalharem em seu posto terdo no mini-
mo, as mesmas condi¢des de seguranca e salde no trabalho que seus empregados. (NR20.16.2.1)

- Verificar, avaliar e evidenciar conforme orientado nos volumes deste guia, o desempenho em segu-
ranga e salde no trabalho nos servicos contratados. (NR20.16.2.2)

Informar as contratadas e a seus empregados os riscos existentes no ambiente de trabalho e as re-
spectivas medidas de seguranca e de resposta a emergéncias a serem adotadas. (NR20.16.2.3)

Adotar as medidas necessdrias para interrupgao dos servicos e correcao da situacdo de risco grave e
eminente aos trabalhadores, nas atividades contratadas. (NR20.20.1)

Das contratadas sdo esperadas as seguintes atitudes:

- Cumprir os requisitos de seguranca e salde no trabalho especificados pela contratante e por todas
as Normas Regulamentadoras. (NR20.16.3.1)

- Assegurar a participacdo dos seus empregados nas capacitacdes em seguranca e salde no trabalho
promovidas pela contratante, além de providenciar outras capacitacdes especificas que se facam ne-
cessdrias para a execugao dos trabalhos. (NR16.3.2)
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1 PROJETO DA INSTALAGAO

O primeiro volume do Prontuério deve ser dedicado aos documentos gerados na fase de projeto.
A seguir, comentamos cada item da norma e orientamos como fazer para evidenciar o seu
atendimento:

1* DIVISORIA - Instalacdes e processos
a) Descrigdo das instalagdes e seus respectivos processos através do manual de operagdes

Qual a intencao do M.T.E.?

O objetivo da norma ¢ identificar quais sio as etapas da opera¢io do posto, desde a hora
em que o caminh3o-tanque chega para descarregar o produto até a hora em que termina
um abastecimento de um veiculo e este sai do estabelecimento, considerando as atividades
e os equipamentos e sistemas utilizados para exercé-las.

A norma visa a identificar os riscos e se as medidas de protecdo a seguranca, saiide e meio
ambiente estdo adequadas em todas as atividades da instalagao.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

- Descricdo das instalacoes:

E uma descrigio simples do que comp&e o posto: suas facilidades, que servigos oferece, que
equipamentos dispde etc.

Por ex.: prédio de loja de conveniéncia, escritério e depdsito, pista com “x” pontos de
abastecimento de combustiveis liquidos e “y”’de GNV, prédio secunddrio para troca de éleo
e lava-répido, sistema de drenagem de dgua oleosa com canaletas, sistema de contengdo de
produtos, caixas separadoras etc..

- Descricao de processos:
Processo é um conjunto de atividades interligadas que ocorrem em um periodo de tempo
e que produzem resultado. Em um posto de servico existem os seguintes processos, entre
outros:

e Abastecimento de veiculos

e Recebimento de caminhdo tanque e/ou GNV
e Afericio de Bombas

e Monitoramento de estoques

e Lavagem de veiculos

e Troca de dleo

e Controle de qualidade

e Loja de Conveniéncia
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Seu posto funciona executando varias atividades com o objetivo final de vender combustiveis.
Descrever os processos do posto é detalhar como funcionam suas atividades.

Mais adiante, neste capitulo, vocé vera um exemplo de Descricdo de Processos. Também,
como veremos no Volume 3 deste guia, um manual com o detalhamento das atividades do
seu posto, complementara o atendimento deste item.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Vocé devera elaborar uma lista completa, dos equipamentos e maquinas instalados no posto e
informar as facilidades e servigos que oferece com informagdes técnicas de instalagdo e uso.
A seguir, vocé vera um exemplo de Lista de Equipamentos.

Como fazer?

Elabore listas conforme indicado nos exemplos abaixo, refletindo a realidade de seu posto e
arquive-as nesta diviséria do Prontuario da Instalacao.

Nao se esquega de atualizar esses documentos, sempre que houver mudangas em suas
operagoes.

Exemplos de documentos para atendimento ao item
Vocé encontra abaixo um exemplo de uma Lista de Equipamentos, Maquinas e Facilidades,
preenchida com dados de um posto de servico ficticio.

ATENCAO!
Estes modelos nao pretendem esgotar todas as atividades devendo ser
considerados, apenas como um exemplo para que o revendedor possa
elaborar material mais adequado para a realidade de seu posto.

EQUIPAMENTO . QUANT. = PRODUTO  PRODUTO  PRODUTO

Simples Gasolina | ~ Diesel & ¢

H .Gasolina e R R ‘Gésolina e

o BAcool - Diesel
Tripla . 1 . Gasolina  Alcool ~:  Diesel
Quadrupla -
Simples 2

Dwplo 1

: Dupla 2
Bomba :

GNV (Gas Natural Veicular)

Filtro de Diesel _ OleoDiesel

Un. Calibradora : : :

()
=
4
w
=
O
W
-
(7))
g Dispenser de gas
g
w
(a]
<
]
o
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LISTA DE EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE COMBUSTIVEIS
EQUIPAMENTO TIPO QUANT. : CAP.(m°) PRODUTO PRODUTO PRODUTO

Aco parede

simples sem

revestimento

Aco parede I 15 Diesel
E simples com
4 revestimento
w ;
E I 15 Alcool

Tanque I 15 Gasolina
E subterraneo Aco parede dupla
N
g :
b Jaquetado | 30 Gasolina
(-4
< (revestido com
fibra de vidro)
I 60 Gasolina Alcool Diesel
Compartimentado

GNV

Gas Natural Veicular

Compressor XXXXX I
Cabine de comando YYYYY I
Cabine de medicio wWwWw |
Cilindro de GNV 777777 9 144

FACILIDADES / SERVICOS / OUTROS

Loja de Conveniéncia

Area de 200 m?

Box de troca de 6leo

Box de lavagem

Box de lavagem e lubrificagdo

Maquina de sucgio de 6leo

Elevador de troca de dleo

Armazenagem de 6leo usado

Lavadora automdtica (Lava jato)

Elevador de Box de lavagem

Pneumitico

Compressor de ar

Bomba de pressurizagio dagua

Calibrador de ar

30

Cabine de entrada de energia
elétrica / Sub-estagio elétrica /
transformador
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Extintor de Incéndio

. Da pista de abastecimen- |
: to e do box de lavagem

: Sistema de captagio de dguas : f
: i canaleta I
. oleosas (canaletas / muretas) ;

N

COMBATE A INCENDIO / SI

. Caixa Separadora
‘de Agya e C')Hlkeo

. Sistema de Monitoramento

AMBBIENTE

ST.DE SEGURANCA E MEIO

RESPONSAVEL PELA

............................................. il o - o -
12/03/81 Construgao (assinatura) (assinatura)
|naugurag§oda | | |

02/05/07 Loja de Conven. (assinatura) (assinatura)

Os produtos recebidos e armazenados neste Posto de Servigo estdo relacionados no
quadro abaixo, fornecidos pela(s) distribuidora(s) também ali identificada(s), conforme Fichas
de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos arquivadas neste Prontuario.

Os combustiveis sdo recebidos na forma a granel através de caminhdes-tanque FOB, em
uma quantidade de vezes e empregando a forga de trabalho indicadas no quadro.

Tais produtos sio descarregados de caminhdes tanques para os tanques subterraneos
relacionados na Lista de Equipamentos do Posto, através das bocas de descarga identificadas,
obedecendo aos procedimentos operacionais e de seguranca arquivados neste Prontuario.
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. {  VOLUME MEDIO
RECEBIMENTO DE CAMINI-!OES-T{\NQUE COM QUANT. D!E DE RECEBIMENTOS TEMPO DE
PRODUTOS COMBUSTIVEIS LIQUIDOS RECEB./ MES (m’) : CADA OPER.
Gasolinaaditivada 2 S 20min

rodutos recebidos e Diesel comum 3 12 : 30 min
Distribuid daa . B

Istribuidoras bbb
fornecedoras R . TSSO
QUANTIDADE DE TRABALHADORES ENVOLVIDOS EM CADA OPERACAO 2
DESCARGA FEITA DIRETAMENTE NAS BOCAS DE RECEBIMENTO DOS TANQUES SIM
DESCARGA CENTRALIZADA NAO

O Gas Natural Veicular é suprido por gasoduto, diretamente da concessionaria xxx,chegando
a estacdo de medicio, de onde é feita a distribuicio do produto.

Um sistema de compressio constituido por tubulagdo de baixa pressio, compressor e
cilindros relacionados na Lista de Equipamentos, armazena o GNV no posto e o distribui
para os ‘“dispensers”, que sio as unidades abastecedoras dos veiculos, conforme dados
técnicos e quantitativos informados na referida lista.

Um trabalhador é o responsével pelas inspec¢des didrias realizadas no sistema.

O abastecimento de veiculos é feito por x trabalhadores treinados e capacitados na pista do
posto, composta pelas bombas eletrénicas e “dispensers” nas quantidades ja mencionadas na
Lista de Equipamentos do Posto.

Este posto é provido de um sistema de controle de estoques e monitoramento de vazamentos
conforme indicado na Lista de Equipamentos, que é composto por sondas instaladas nos
tanques e nas cdmaras de contencio de tanques, bombas e filtros (“sumps”).

Diariamente, nas passagens de turno, dois trabalhadores treinados fazem a leitura dos
volumes de cada tanque ou compartimento nos relatérios emitidos pelo equipamento,
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conferindo e langando no LMC, sob a supervisio do gerente do posto. Complementando
o controle eletrénico, as andlises contabeis da reconciliagio dos estoques sdo realizadas
conforme legislagao especifica da ANP, auxiliando no controle de perdas.

O sistema também estd programado para emitir alarmes quando os sensores perceberem a
presenca de liquido nos intersticios dos tanques.

O processo de troca de 6leo é feito em edificagdo especifica. A troca de 6leo é realizada
neste posto através de mdquina de sucgio, ou esgotamento do carter do veiculo em uma
valeta de inspe¢do, conforme Lista de Equipamentos.

As embalagens plésticas usadas sio emborcadas para que o residuo de dleo restante nos
frascos escorra e, em seguida, as embalagens sio armazenadas em local apropriado e
devidamente identificado, até que sejam descartadas corretamente.

O odleo queimado juntamente com o residuo escorrido dos frascos é depositado no
reservatorio subterraneo indicado na referida lista. Mensalmente, o posto recebe a visita de
empresa habilitada para recolher OLUC (Oleo Lubrificante Usado e Contaminado) e dar
destino ambientalmente correto.

Um trabalhador é o responsavel pela troca de 6leo e gestao dos residuos.

A lavagem de veiculos é composta de 4 etapas: pré-lavagem, lavagem, secagem e acabamento.

Dois trabalhadores participam do processo. O primeiro borrifa sabdo e enxigua com a
bomba d’4gua pressurizada e o segundo seca e faz os acabamentos solicitados pelo cliente.

Ao receber o produto liquido ou por solicitagio de clientes, sdo realizadas analises ded
qualidade da gasolina, etanol e diesel a fim de verificar as caracteristicas como aspecto e cor,
e as especificagdes técnicas dos produtos como, por exemplo, a massa especifica.

O trabalhador responsavel pela atividade (operador, gerente, chefe ou encarregado da pista)
colhe amostra do caminhdo tanque ou da bomba e leva para a bancada de andlises onde o

kit com materiais e reagentes estd guardado.

Toda a atividade é realizada com os EPIs necessarios de acordo com procedimento
previamente elaborado e treinamento.

Um trabalhador é responsavel pelas andlises.
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Este posto possui uma loja de conveniéncia com 80m2 onde s3o vendidas bebidas como
sucos e refrigerantes e sanduiches industrializados, biscoitos, chocolates e balas, entre outros
itens de conveniéncia.

Nao ha preparo de comida no local.

Trés trabalhadores sio responsaveis pelas atividades da loja que funciona das 6h as 22h.
As atividades sao: atendimento e caixa, reposicio de itens nas gbéndolas e geladeiras,
administragdo do estoque e limpeza da loja e de seus equipamentos.

Outros processos estio descritos nos Procedimentos que constam de outro Volume deste
Prontuario, tais como:

e Calibragem de pneus realizada por um trabalhador, utilizando equipamentos indica-
dos na Lista de Equipamentos;

e Verificagao do nivel de 6leo e dgua dos veiculos durante os abastecimentos;

REGISTRO DE ATUALIZAGCOES DE PROCESSOS

RESPONSAVEL PELA
DATA TIPO ATUALIZACAO REVENDEDOR / GERENTE DO POSTO
I5/03/10  : Elaboragio (assinatura de quem elaborou) (assinatura do revendedor / gerente)

10/07/13 Revisao (assinatura de quem elaborou) (assinatura do revendedor / gerente)

2° DIVISORIA - Locacio do posto
b) Planta geral de locagio das instalagSes

Qual a intencdao do M.T.E.?
O M.T.E.visa a certificar-se, se as instalagdes estdo de acordo com as distancias de seguranca
estabelecidas nas normas técnicas de construgao de postos de servigo.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

E uma planta de situacio (ou planta de locagio) do Posto de Servico mostrando todo o terreno
e suas divisas com os vizinhos e as vias publicas. Devem estar indicadas as distincias entre as
edificagbes e os tanques e bombas de abastecimento, compressores e cilindros de GNV etc.,
bem como das dreas de movimentagao e fluxo aos limites da propriedade e as vias publicas.
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O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Providenciar a planta de locag¢io (ou situagao) onde deverio estar indicadas as distincias de
acordo com as exigéncias dos cédigos de obra da Prefeitura de sua cidade e,em alguns casos,
também sera necessario verificar junto ao Corpo de Bombeiros do seu estado.

Como fazer?

Tirar copia da planta de situagdo existente nos arquivos do posto e verificar se as distincias
bem como a indicagdo de todas as edificagdes e instalagdes do posto.

As distancias devem ser conferidas, pois podem ter havido realocagdes de bombas ou
instalagdo de tanques.

Caso nio possua esta planta, pode-se solicitar uma cépia do projeto aprovado na Prefeitura.
E, sendo houver uma planta geral de locac¢io ou se for necessario atualiza-la, um profissional

habilitado deverd elaborar o documento com a devida emissio da ART (Anotacio de
Responsabilidade Técnica) junto ao CREA local, a ser anexada.

Os projetos devem ser atualizados baseados em Analises de Riscos para a identificagao

da necessidade da ado¢io de medidas de protecio complementares. Um volume especifico
sobre Andlise de Risco sera apresentado neste guia, mais adiante.

Abaixo, um exemplo da planta de locagdo das instalagdes.

\ /. ——————n — _.'\\ 3 ,4:‘ _.'f
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32 DIVISORIA - Caracteristicas dos produtos

c) Caracteristicas e informagdes de seguranga, salide e meio ambiente relativas aos infla-
maveis e liquidos combustiveis, constantes nas fichas com dados de seguranca de pro-
dutos quimicos, de matérias primas, materiais de consumo e produtos acabados

Qual a intencao do M.T.E.?

Garantir que todos os produtos utilizados no posto tém sua origem conhecida e que,em caso
de emergéncia, haja uma fonte de consulta disponibilizada aos trabalhadores, orientando-os
sobre como proceder.

A fonte de consulta mais adequada e completa é a FISPQ.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Que existe documento especifico informativo sobre os produtos que vocé revende. Sio
as FISPQ - Fichas de Informagao de Seguranca de Produto Quimico onde sdo descritas as
caracteristicas dos produtos e os cuidados que devem ser tomados no seu manuseio ou em
caso de emergéncia.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Juntar na pasta as FISPQ da gasolina comum, gasolina aditivada, diesel comum e aditivado,
biodiesel, etanol, GNV e qualquer outro produto utilizado no posto para uso préprio como
6leo lubrificante, solventes, detergentes, tintas, vernizes etc.

Como fazer?
Estas fichas sdo obtidas junto a distribuidora e aos fornecedores dos produtos quimicos,
muitas das quais podem ser obtidas nos respectivos sites dos fabricantes.

Exemplo de FISPQ

A seguir de uma FISPQ para sua referéncia. Este exemplo é de uma Ficha da BR Distribuidora,
entretanto vocé devera dispor das FISPQ dos produtos recebidos dos seus fornecedores.
Obtenha com a sua distribuidora as fichas similares a esta.

Acesse www.goo.gl/Xw4vGo para visualizar
a FISPQ da BR Distribuidora completa.
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4> DIVISORIA - Sistemas de seguranca da instalacao
d) Plantas, desenhos e especificagdes técnicas dos sistemas de seguranca da instalagao

Qual a intencao do M.T.E.?

Garantir que todos os equipamentos e sistemas de seguran¢a do posto sao bem mantidos e
operados de acordo com as especificagdes técnicas de seus fabricantes.

Com isso, a operagdo do posto fica mais segura, preservando a satude das pessoas e o meio
ambiente.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?
Que é necessario providenciar a identificagio de todos os dispositivos e sistemas de seguranga
existentes no posto, cujo objetivo seja interromper e/ou reduzir eventos decorrentes de
vazamentos, incéndios e/ou explosdes. Como exemplo, podemos citar:

e botoeiras de emergéncias,

e |ocalizagdo de quadros elétricos,

e sistemas de monitoramento,

e sistemas de controle de emissdes fugitivas*
e sistema de contengio

e canaletas etc..

*Sistemas de controle de emissdes fugitivas sdo conjuntos de equipamentos instalados num posto para evitar que os gases
provenientes dos combustiveis gerados durante os abastecimentos ou descargas de caminh3o tanque sejam liberados para
o ambiente de trabalho. Trata-se de tecnologia recente de utilizagdo voluntéria, pois ainda n3o esta sendo exigida pelos
6rgios competentes.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Plantas
Elaborar plantas com a localizagio destes dispositivos. Deverao ser providenciadas as
seguintes plantas:

e drenagem de dguas oleosas e caixa separadora de dgua e 6leo,

¢ langamento de efluentes,

instalagOes elétricas relativas a botoeiras e alarmes,

instalagdes do sistema de monitoramento de tanques, bombas e linhas,

planta do sistema de combate a incéndio (aprovada pelo Corpo de Bombeiros)
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A construtora ou a instaladora de equipamentos do posto deve ter fornecido uma planta
por época das instalagdes.

Entretanto, caso tenha havido alguma modificacdo das instalagdes entre a constru¢io do
posto e hoje, vocé deve solicitar a atualizagdo da planta a empresa que executou estas
alteragdes ou contratar um profissional habilitado para realizar um levantamento das
instalagdes e executar uma planta representativa das instalagdes atuais.

Mais adiante, neste capitulo, damos exemplos do que seriam essas plantas.

EspecificacOes técnicas

Sao os desenhos esquematicos, manuais e folhetos com especificagdes técnicas que deverio
ser exigidos dos fabricantes dos sistemas de seguranca.

Lembramos que todo esse material devera estar escrito em portugués, sendo necessario
que o fornecedor do equipamento disponibilize o material adequadamente.

Entre em contato com os fornecedores ou fabricantes dos equipamentos e maquinas e

solicite o manual técnico do equipamento em questio. Alguns fabricantes disponibilizam

estes manuais em seus sites, bastando apenas que vocé fagca o download dos documentos,
imprima-os e anexe a este volume.

Exemplo de planta de instalacdo elétrica das bombas e botoeiras
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52 DIVISORIA - Areas classificadas

e) ldentificacdo das areas classificadas da instalagio, para efeito de especificacao dos equi-
pamentos e instalages elétricas

Qual a intencao do M.T.E.?

Mais uma vez, o 6rgao pretende garantir a seguranc¢a dos trabalhadores se certificando de
que, em determinadas dreas do posto, com concentragdo de vapores inflamaveis, existam
procedimentos que adotem ag¢des preventivas e de controle de acidentes.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Que em postos de servigo existem algumas dreas com concentragiao de vapores inflamaveis,
denominadas dreas classificadas, onde os equipamentos instalados devem ter caracteristicas
especificas e as atividades nelas exercidas requerem cuidados especiais..

Nas areas classificadas do posto o risco potencial de incéndio e/ou explosao é elevado, logo

nao pode existir nenhuma fonte de ignicao.

As fontes de ignicao podem ser:

Fontes Internas: oriundas de centelhamento do interior do préprio equipamento
elétrico utilizado no posto;

Fontes externas: provenientes de equipamentos portdteis que adentram as areas
classificadas. Ex.: furadoras, médquinas de solda, aparelhos eletroeletrénicos ou de
outras origens como, por exemplo, cigarros, fésforos ou isqueiros, etc.

As fontes internas tem sua ac¢do nas dareas classificadas controlada por trés tipos de
equipamentos:

Equipamentos intrinsecamente seguros: aqueles que ndo tém energia suficiente para
provocar a ignicao dos gases inflamaveis que nele adentram;

Equipamentos a prova de explosdo: aqueles que, em caso de uma ignigao interna no
equipamento, os gases que dele saem n3o tém poder calorifico para provocar a igni-
¢do da atmosfera externa das areas classificadas;

Equipamento a prova de gases: aqueles que ndo permitem a entrada de gases explo-
sivos, no seu interior.

AABNT — NBR 14639 — Posto de servico — Instalages Elétricas subdivide a area classificadas
em 3 niveis, conforme quadro abaixo.
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Classificacio da Area Caracteristicas e equipamentos permitidos

Areas onde a ocorréncia de mistura inflamavel e explosiva
por gases ou vapores é continua ou existe por longos
periodos.

Somente poderdao ser utilizados equipamentos do tipo
intrinsecamente seguro, com essa caracteristica comprovada
por entidade idénea e reconhecida.

Zona / Divisao 0

Areas onde a atmosfera explosiva esta presente
ocasionalmente ou em condi¢cdes normais de operacao.
Podem ser utilizados equipamentos e circuitos intrinsecamente
seguros, a prova de explosio ou de seguranga reforgada.

Zona / Divisao |

Areas onde a atmosfera explosiva esta presente somente
em condi¢des anormais de operacao e durante certos
periodos de tempo.

Podem ser utilizados equipamentos n3ao produtores de
centelhas ou herméticos e todos os tipos de equipamentos
autorizados para as areas classificadas O e |.

Zona / Divisao 2

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Vocé devera elaborar uma planta baixa com as dreas acima demarcadas de acordo com as
instrugdes dadas na norma da ABNT NBR 14639 e deixar esta planta exposta para seus
funcionadrios e trabalhadores de terceiros.

Em um posto de servigo, temos as seguintes areas classificadas:
e Pista de abastecimento

e Area de descarga de produtos nos tanques subterrineos
e Respiros dos tanques subterrianeos
e Instalacio de GNV

e Superficie da caixa separadora

Como fazer?

Utilize a planta de locagdo, onde estio indicadas todas as areas acima descritas e indique as
distancias ao redor dos equipamentos dentro das quais, as orienta¢gdes do quadro de areas
classificadas devem ser rigorosamente cumpridas.

As distancias estio definidas na norma da ABNT NBR 14639 e consideram distincias em trés
dimensdes. Isto é, ndo apenas definem afastamentos como também, alturas minimas onde
podemos operar certos equipamentos.Veja o exemplo abaixo, tirado da propria NBR 14639.
Vocé deve fazer uma planta similar ao exemplo indicando essas distancias em seu posto.
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Para garantir uma evidéncia efetiva, reflita essas orienta¢cdes nas fichas de procedimentos
que veremos mais adiante no Volume 3 deste Guia. NBR 14639 — Posto de Servico —
InstalacGes Elétricas

A referida norma especifica as dimensdes das areas classificadas de um posto de servico.
Considera, como ja foi dito, afastamentos e alturas.

Veja o exemplo retirado da NBR para sua orientagao.

O profissional que vocé contratar para elaborar as plantas que evidenciarao o atendimento
aos itens da NR20, devera consultar esta NBR, delimitar as dreas classificadas de seu posto
e vocé devera considera-las nos procedimentos, treinando seus funciondrios.

22
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Face a importancia da classificacio de areas, para seguranca das operacoes
de um Posto de Servico, para efeito ilustrativo, reproduzimos abaixo parte
dos desenhos detalhados indicativos das areas classificadas por equipamento,
expressos nesta norma. b

Legenda

COMBUSTIVEIS LIQUIDOS
Bombas de Abastecimento

Tanque subterraneo pleno

23
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VOL. 2 | SEGURANCA NA CONSTRUCAO E MONTAGEM (20.6) <

1 CONSTRUCAO E MONTAGEM

Nosso foco neste item é evidenciar, ao auditor fiscal do M.T.E., todas as a¢des de seguranga
e saude adotadas durante a construgao e montagem do posto.

A norma diz:

I* DIVISORIA - Registros da execucao do projeto

20.6.1 A construgao e montagem das instalagdes para extragao, produgdo, armazenamento,
transferéncia,manuseio e manipulagiao de inflaméveis e liquidos combustiveis devem observar
as especificagdes previstas no projeto, bem como nas Normas Regulamentadoras e nas
normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas internacionais.
Qual a intencao do M.T.E.?

A construgdo e montagem do posto deve seguir rigorosamente o projeto desenvolvido,
baseado nas normas vigentes de seguranga, garantindo a seguranga durante a construgdao do
posto e apos o inicio de suas operagdes.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

Durante a fase de desenvolvimento de projeto, muitas normas foram atendidas. Este item
quer garantir que as especificagdes descritas no projeto e as normas sejam todas igualmente
seguidas.

Para atender este item, devemos considerar trés situagdes:

e Posto em fase de desenvolvimento de projeto;
e Posto em fase de construcio ou instalando novos equipamentos e;

e Posto em operagio.

Em todas essas situagdes, a documentagdo pertinente devera ser providenciada e anexada
ao Prontuario da Instalagao para evidenciar aos fiscais o atendimento a este item.

Procuramos orientar o revendedor sobre cada uma das situagdes acima citadas, conforme
abaixo:

O que eu preciso fazer para atender este item e como fazer?

a) Posto em fase de desenvolvimento de projeto:

29



I \/OL. 2 | SEGURANCA NA CONSTRUCAO E MONTAGEM (20.6)

30

Nesta fase, o revendedor ja deve ter obtido a Licengca Prévia (LP) junto ao 6rgio
ambiental local. Este documento deve ser inserido nesta diviséria do Volume 2 do
Prontuario da Instalacao. Aqui vocé devera incluir outros documentos necessarios
para o desenvolvimento do projeto que se facam necessarios em seu estado e
municipio.

Busque se certificar, junto ao responsavel pelo projeto, de que todas as normas e legislagdes
foram consideradas no desenvolvimento do projeto. Nao se esqueca de acompanhar, junto
ao profissional, o cumprimento das condicionantes da LP.

Obtenha as devidas assinaturas e Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) necessarias.
Elas serio sua garantia da responsabilidade técnica dos profissionais que vocé contratou
para projetarem seu posto. Essas informagdes deverdo constar no Volume |, onde vocé
mantera todo o projeto arquivado e suas ARTs correspondentes.

b) Posto em fase de construcao ou instalando novos equipamentos:

Para iniciar as obras, & necessirio obter do 6rgio ambiental a Licenca de Instalagcao
(LI) e, junto a Prefeitura, a autorizacao para iniciar as obras. Nao desconsidere
outras exigéncias dos 6rgaos publicos locais de sua regiao.

Arquive a LI, a autorizagdo de obras e outros documentos pré-obras nesta diviséria do
Volume 2 do Prontuario da Instalacio.

Durante a construgao/instalagio do posto, a empreiteira devera obedecer rigorosamente
o que foi projetado e as exigéncias dos érgaos publicos, observando as condicionantes das
licengas e autorizagcdes concedidas.

Entretanto, é comum, durante a execugido dos projetos, nos depararmos com pequenas
dificuldades que nao puderam ser previstas na primeira etapa. Algumas mudangas sio
estudadas e implementadas durante as obras. Certifique-se de que essas alteragdes podem
ser executadas sem autorizagao prévia dos 6rgaos fiscalizadores. Caso essa autorizagdo seja
necessaria, providencie sua regularizagao, arquivando no Volume 2 todos os protocolos de
solicitacio de autorizacdes ou revisdes de licengas.

Concluidas as obras, a empreiteira devera elaborar as plantas conhecidas como “como
construido” (ou “as built”), que registram essas altera¢des e ficam disponiveis para consulta.
Portanto, se vocé estd construindo o seu posto, fique atento a esta evidéncia, que precisa
estar junto do Prontuario da Instalacao ao final da obra.

c) Posto em operacao:

Se o posto ja estd operando é provavel que as plantas e especificagdes do projeto original
estejam desatualizadas e, portanto, precisam ser atualizadas como exige a NR20 (Veja mais
no Volume | deste guia).
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Arquive as plantas do projeto original com suas atualiza¢des na divisériaVolume | e,Volume
2, preocupe-se em arquivar: Licenca de Operagao, Alvard da Prefeitura, Certificado de
Aprovacgio de Instalacdes (conforme exigéncia da NR 2)°, Certificado de Aprovacio dos
Bombeiros e outros certificados concedidos por érgaos publicos de sua regiao para iniciar
as operagdes do posto.

*ANR2- Inspegdo Prévia do M.TE. dita que as instalagdes devem passar pela vistoria do érgio para sua aprovagio. Se o
posto ndo possui o Certificado de Aprovacio de Instalagdes (CAl), a orientacdo é preparar e protocolar uma Declaragdo
das Instalagées (DI), no Orgiao Regional do M.T.E, solicitando o CAl; e arquive o protocolo anexado a DI noVolume 2 do

Prontuario da Instalagio.

Modelo da NR 2 para a DI (Declaracdo das Instalacdes) e exemplo do CAl
(Certificado de Aprovacao das Instalacoes)
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2° DIVISORIA - Registros dos testes pré-operagio

20.6.2 As inspegbes e os testes realizados na fase de construgio e montagem e no
comissionamento devem ser documentados de acordo com o previsto nas Normas
Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissdo destas, nas
normas internacionais e nos manuais de fabricagao dos equipamentos e maquinas.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Garantir que todas as instalagdes e os equipamentos serio corretamente implantados e sua
operagao sera segura.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

Durante a montagem, instalagio e pré-partida dos equipamentos, obra nova ou
complementagdo, as empreiteiras fazem inspegbes e testes que devem ser registrados,
segundo normas técnicas especificas. Nao é possivel iniciar a operagiao dos equipamentos
sem a realizagcdo destes testes.

Todos os registros de inspegdes e testes que foram realizados devem ser datados e assinados
pelos responsaveis técnicos e arquivados no Prontuario da Instalacdo.
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O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Reunir nesta diviséria do Prontuario da Instalacao todos os comprovantes de que toda a
instalagcdo foi testada e aprovada antes de iniciar a operagio do posto e que tudo foi instalado
conforme as especificagdes e normas técnicas. Isto fard com que vocé tenha certeza de que
podera operar com seguranga sem expor sua equipe, clientes, meio ambiente e seu proprio
patrimonio a lesdes e perdas causadas por mau funcionamento das instalagdes.

Sao comprovantes da realizagdo de testes:

e Calibragem de tanques (tabela de tanques);
e Testes de estanqueidade de tanques e linhas;
e Pré-partida de bombas e dispensers;

e Calibragem e primeira afericio das bombas;

e Pressdo dos compressores e cilindros, de filtros de diesel, de circuitos elétricos e
botoeiras de emergéncia, dos elevadores de troca de 6leo, do calibrador de pneus,
da caixa separadora de dgua e 6leo, da maquina do lava jato, do sistema de moni-
toramento de vazamentos e dos equipamentos da loja (geladeiras, freezers, mix de
refrigerantes etc.).

Como fazer?

Para que nada caia no esquecimento, elabore uma lista com os nomes das empresas que
trabalharam no posto durante a construgao, os nimeros de contatos e o(s) equipamento(s)
que montaram/ instalaram. Em seguida, ligue para cada uma delas e solicite os comprovantes
dos testes.

A construtora e as instaladoras devem fornecer os documentos comprovantes dos testes,
que devem ser anexados no Volume 2.

Exemplo de uma lista de empreiteiras e equipamentos

ATENCAO!
Esta lista nao pretende esgotar todos os equipamentos, instalagdes e testes,

devendo ser considerada apenas como exemplo para que o revendedor
possa elaborar a lista mais adequada para a realidade de seu posto.
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LISTA DETESTES PRE-OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

Pré-partida

Afericio do medidor

Estanqueidade das linhas
; e conexdes

Calibragio dos
- equipamentos

. Pré-operagio

| GNV Brasil S.A.

Equipame:l to/ Tipo de teste Empreitfeira Contato
Instalacdo responsavel
. Calibragem nstalacio S.A. Il 2222-2222
Estanqueidade nstalagdo S.A. I | 2222-2222
Estanqueidade onexdes Instaladora I 3 4444-4444
Calibragem -
Bombas 1" afericio Instalar Leda. 21 3333-3333
........... Préarcid |
;Eg‘libragem
Dispensers - 1* aferigio

21 5555-5555

Pré- partida

. Pré-operagio

Pré-operagao

- Pré-operagio

Pré-operagio

Estanqueidade

 Filtragem

Pré-operagio

¢ Calibragem
i monitoramento de :
{ estoques e vazamentos

. Circuitos elétricose | Pré-operagio
- botoeiras de emergéncia

Instalagio S.A.

istema de incéndio . Pré-operagio

i Incéndios S.A.
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Equipamento Tipo de teste f:sr:::::voe: Contato
g Prélbperagao .............................................................................
Préoperagio
Pré-operagio ‘ {
Pré-operagio Lojas SA. 3122222022
. Pré-operacio
- Cameras do circuito . Pré-operagio :
i interno :

RESPONSAVEL PELA
. DATA TIPOATUALIZACAO GERENTE DO POSTO DE SERVICO
. 07/08/13 José da Silva Jodo Silva
10109713 e Jost daSiia Jodo Siva

.

32 DIVISORIA - Sinalizacdes

20.6.3 Os equipamentos e as instalagdes devem ser identificados e sinalizados de acordo
com o previsto pelas Normas Regulamentadoras e normas técnicas nacionais.

Qual a intencao do M.T.E.?

Garantir que todos os equipamentos e instalagdes sejam identificados e sinalizados de
acordo com normas técnicas e legislagdes federais, estaduais e municipais.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Certifique-se, junto aos 6rgaos competentes, quais as exigéncias feitas pelas normas que
regulam a sinalizagdo de equipamentos em postos de servico.

Como fazer?

Elabore uma lista de normas relacionadas ao assunto e faga um plano para implementar as
sinalizagdes conforme exigido nas normas vigentes.

Para evidenciar este item, algumas fotos das identificagdes inseridas no Volume 2 podem
servir de comprovante. Contudo, o fiscal do M.T.E. pode nio se contentar com as fotos e

pedir que o leve para conferir as instalagdes.

A seguir, uma lista de verificagao de sinalizagdo para sua orientagao.
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Exemplo de lista de verificacao de sinalizagao por area do posto

ATENCAO!

Esta lista ndo pretende esgotar todos os equipamentos, instalagdes e testes,
devendo ser considerada apenas como exemplo para que o revendedor
possa elaborar a lista mais adequada para a realidade de seu posto.

LISTA DE VERIFICACAO DE SINALIZACAO

Plaquetas de identificacdo

5 Plaquetas do INMETRO com numeragao
. Bombas distinta para cada bico

Identificacdo da orlgem do produto vendido Atualizar
_naquelabomba ... distribuidora

Pr0|b|do fumar

: Proibido uso de celulares e aparelhos Mau estado
 Pilares eletroeletrénicos (trocar)

Extintores de |ncend|o
- Indicagio de EPIs necessarios

Bocas de descarga Pintadas conforme NR26 do M.TE. Repmtar

Alerta de acesso restrito
Pr0|b|do fumar V V

- Cabine recebimento GNV §Pr0|b|do uso de celulares e aparelhos
' . eletroeletrénicos

- Indicagdo de EPls necessarios

Identificacdio de compressores

Identlf“cagao de C|I|ndros : :
: Alerta de acesso restrito Faltando
. Cabine de armazenamento Pr0|b|do fumar f

- Proibido uso de celulares e aparelhos
. eletroeletrénicos

- Indicagdo de EPls necessarios

- Quadros identificados quanto a tensio

- Botoeiras de emergéncia
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Residuos

Alerta de acesso restrito

Identificacdo de residuos por classe

Indicagao de EPIs necessarios

Atualizar

Loja de Conveniéncia

Sinalizagdo de entrada e saida

Desnivel do piso (quando ocorrer)

Indicacido de EPIs necessarios

Escritorio e Deposito

Alerta de acesso restrito

Mau estado

REGISTRO DE ATUALIZAGCOES

07/08/13 I* lista

José da Silva

Jodo Silva

10/09/13 Revisio

José da Silva

Jodo Silva

S
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1 OPERACAO DO POSTO

O objetivo é evidenciar que as atividades habituais ou rotineiras, e também as extraordinarias,
do posto sdo executadas, observando-se os procedimentos preestabelecidos, claros e
completos com foco na protegdo a seguranga e satde dos trabalhadores.Esses procedimentos
ja sdo praticados no dia a dia, mas nem sempre estao formalmente descritos.

O primeiro item correspondente da norma estabelece que:

20.7.1 O empregador deve elaborar,documentar,implementar, divulgar e manter atualizados
os procedimentos operacionais que contemplem aspectos de seguranca e satde no trabalho,
em conformidade com as especificagdes do projeto das instalagdes classes |, 1l e Il e com as
recomendag¢des das anidlises de riscos.

Qual a intencao do M.T.E.?

Garantir que a operagao do posto de servigo estd sendo realizada seguindo os procedimentos
preestabelecidos com a preocupagio e cuidados com a seguranca e satide dos trabalhadores.
Nas fases anteriores, as normas relativas ao desenvolvimento do projeto e a execugio da
obra ja contemplam a seguranga das instalagdes. Agora, o foco é na execugdo didria dos
trabalhos.

Para arquivar a documentagio exigida neste volume, o revendedor deve criar uma pasta (ou
diviséria) no Prontuario da Instalagcdo contendo trés divisérias, arquivando os seguintes
documentos:

a) Procedimentos operacionais (Manual de Operagdes);

b) Manual de especificagdo técnica e operagao dos equipamentos;

c) Registros de atualizagdes dos procedimentos.

12 DIVISORIA - Manual de Operacées

a) Procedimentos operacionais (Manual de Operacoes)

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

E uma coletinea de todos os procedimentos das atividades operacionais do posto, escritos
em forma de fichas de procedimentos, tais como abastecimento de veiculos, descarga de
caminhdes-tanques, medi¢ao de produtos nos tanques, troca de 6leo etc.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Elaborar um manual de operagdes sobre cada um dos procedimentos operacionais
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da sua instalagdo. Cada atividade deve possuir uma ficha de procedimento orientando
o trabalhador como realizar a tarefa passo a passo e quais devem ser as medidas de
seguranca e salde a serem adotadas por ele.

O material deve ser arquivado na |? diviséria do Volume 3 do Prontuario da Instalacao.
Como fazer?

- Descrever os procedimentos: E detalhar a sequéncia, passo a passo, de cada tarefa
que o operador deve realizar para executar qualquer atividade, com cuidado e atengdo as
prote¢des que devem ser tomadas para assegurar que serio feitas com seguranga.

- Ficha de procedimento: Logo a seguir, ha um exemplo da ficha de procedimento

que pode servir de orientagdo para a elaboracio das fichas de cada uma das atividades
realizadas em seu posto. O exemplo também sugere uma lista com as atividades basicas de
um posto de servigco (vide no final deste Volume). Os procedimentos devem ser criados e
implementados de imediato.

a) Procedimentos operacionais (Manual de Operacoes)

20.7.3 Nas operagdes de transferéncia de inflamaveis, enchimento de recipientes ou de
tanques devem ser adotados procedimentos para:

a) Eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;

b) Controlar a geragio, acimulo e descarga de eletricidade estatica.

20.7.4 No processo de transferéncia de inflamaveis e liquidos combustiveis, deve-se
implementar medidas de controle operacional e/ou de engenharia das emissdes fugitivas,
decorrentes da carga e descarga de tanques fixos e de veiculos transportadores, para a
eliminagdo ou minimizacio dessas emissoes.

Qual a intencao do M.T.E.?

O objetivo deste item é fazer com que os revendedores estudem e implementem formas de
prevenir a exposi¢ao do ambiente de trabalho as emissoes fugitivas.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?
Emissdes fugitivas sdo os gases provenientes dos combustiveis gerados durante os

abastecimentos ou descargas de caminhdo-tanque, liberados para o ambiente de trabalho.
Os gases de combustiveis emitidos durante as opera¢des de abastecimento, recebimento de
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produto ou transferéncias, se inalados com muita frequéncia, podem causar problemas de
saude, além de tornarem o ambiente mais propenso a explosdes.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Nos procedimentos relativos as operacdes de transferéncia de inflamaveis, enchimento de
recipientes ou de tanques,a norma define no item 20.7.3 que devem ser adotadas ag¢des para
eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis e para controlar a geracgao,
acumulo e descarga de eletricidade estatica.

O item 20.7.4 orienta ainda que devem ser implementadas medidas de controle operacional
e/ou de engenharia das emissdes fugitivas, decorrentes da descarga de caminhdes-tanques
para a eliminagdo ou minimizagao dessas emissoes.

Como fazer?

Se o posto ndo tiver sistema para o gerenciamento das emissOes de vapores e gases
inflamaveis, é aconselhavel a elaboragdo dos procedimentos das atividades, sempre levando
em consideracio o cuidado para minimizar os impactos.Assim,por exemplo,no procedimento
da operagdo de descarga de produto de um caminhao-tanque, além de verificar e exigir do
motorista da transportadora a ado¢ao de medidas de protecio contra fogo (disposicao de
extintores, isolamento da drea etc.), deve estar incluido claramente as agdes relativas a
protecao contra emissdes dos trabalhadores do posto quando entrar na area demarcada,
evitando a inalagao de vapores ou gases etc. Na ficha do procedimento de abastecimento de
veiculos no exemplo a seguir, existem medidas preventivas que podem ser adotadas.

Nao menos importante,durante a descri¢ao das atividades onde possa haver geragdao,acimulo
e descarga de eletricidade estatica, como durante as opera¢des de descarga de caminhdes-
tanque, abastecimento de veiculos, afericdo de bombas etc., precisam ser estabelecidas as
devidas protec¢des nos respectivos procedimentos.

Pontos importantes devem ser evidenciados, como limitagdo de velocidades e vazdes para
descarga de produtos recebidos de caminhdes-tanque e de enchimento dos tanques dos
veiculos automotivos.

EXEMPLO DE FICHA DE PROCEDIMENTO:

ATENCAO!

Este modelo nao pretende esgotar todas as atividades,devendo ser considerado
apenas como exemplo para que o revendedor possa elaborar material mais
adequado para a realidade de seu posto.



ABASTECIMENTO DE VEICULOS COM COMBUSTIVEIS LIQUIDOS

Proc. No.:
DESCRICAO
EQUIPAMENTO
PESSOAL ENVOLVIDO
Posto

Terceiros

Data dltima revisdo:

Procedimentos a serem observados para o abastecimento seguro e eficiente de veiculos

BOMBA

FUNGCAO

Revendedor / Gerente, Frentistas

EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL - EPI

Capacete
X | Uniforme

Protegido Facial

Cinto de seguranca

Oculos de Seguranga | X

FECOMBUSTIVEIS
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CAPACITAGAO MiNIMA DESEJAVEL

NR20
MAQUINAS /
FERRAMENTAS
Luvas:
Avental: PVC

Calgado: Sapato

com sola de
borracha

Protecido Auricular Qutros:

PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Revisar diariamente, com os frentistas e demais funcionarios, ao inicio de cada turno, os procedimentos de emergéncia

ol - A
e suas correspondentes agdes, de acordo com o Plano de Emergéncia do seu posto.
Alertar aos frentistas sobre os principais cuidados a serem observados na pista de abastecimento: A) Trafego de
02 veiculos; B) Abastecer somente veiculos com motores desligados; C) Proibi¢io de fumar; D) Restri¢io de conversas e
distracdes.
Paralisar imediatamente o abastecimento, caso um dos ocupantes do veiculo esteja fumando. Solicitar, educadamente,
03

que o cigarro seja apagado para que o abastecimento possa ser reiniciado.

No abastecimento de motocicletas, solicitar que o cliente des¢a da motocicleta. Ndo abastecer se o cliente se recusar
04 a adotar esta medida de seguranga, informando-o cordialmente dos riscos de fogo se vazar combustivel no motor.
Prestar atengdo para ndo transbordar o tanque.

Nao se abaixar préximo ao veiculo e fora da visio do motorista, principalmente nos veiculos com bocal de

05 . .
enchimento na parte traseira.

06 Se houver derrame na pista, proceda de acordo com o procedimento para “Derrames na Pista”

OPERAGAO DE ABASTECIMENTO

Recepcdo ao Cliente
ol Dimensionar o niimero de frentistas de acordo com os horarios de maior pique de movimento na pista.

O:s frentistas deverdo atentar para os seguintes procedimentos: |. Indicar as bombas mais adequadas para
abastecimento; 2 Instruir o cliente quanto a melhor forma de parar o veiculo; 3 N3o se apoiar na janela do veiculo,
nem colocar as mios na carroceria do mesmo.

02 . ) ) .
(Usualmente, deve-se orientar o motorista sobre o lado do bocal de abastecimento do veiculo e sobre a bomba
desocupada mais proxima da saida da pista, de forma a facilitar a parada dos veiculos que entrarem posteriormente no
posto).

03 Atender aos clientes com cordialidade, recepcionando-os com um cumprimento de bom dia, ou boa tarde, etc. e
dando o tratamento de Sr, Sra., Srta., sendo cliente habitual do posto, recomenda-se o tratamento pelo nome.

04 Perguntar ao cliente qual o tipo de combustivel e se é para completar o tanque. Confirmar na tampa do tanque o tipo

do combustivel.

Abastecimento (Atendimento Padronizado)

Apos a parada do veiculo, solicitar ao cliente a chave do tanque e abrir a tampa com cuidado, colocando a mesma com

ol a chave na bancada ou em cima da bomba e nunca em cima do veiculo.

02 “Zerar” o totalizador e mostrar o painel da bomba ao cliente antes de iniciar o abastecimento

03 Utilizar uma flanela para evitar o gotejamento de combustivel na pintura do veiculo ou no solo.

04 Introduzir completamente o bico no tubo de enchimento de forma a haver um bom contato metal com metal, e
manté-lo seguro até o fim do abastecimento, mesmo no caso de bicos automaticos.

05 Manter aten¢io ao abastecimento evitando derrame de produto. Se necessitar, abaixar-se ndo aspirar os gases que

emanam dos combustiveis.
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06

07

Chamar a atengio do cliente para o totalizador do painel da bomba, indicar o valor e os litros abastecidos ao fim do
abastecimento.

Aguardar o esvaziamento da mangueira e recolocar imediatamente o bico na bomba, mantendo mangueira distorcida
e fora da drea de trafego. Fechar o tanque e oferecer os demais servigos técnicos ao cliente. Oferecer a limpeza dos
vidros e espelhos retrovisores

Atendimento Técnico

ol

02

03

Solicitar ao cliente que abra a tampa do capé para a verificagdo técnica:

| - Certificar-se de que a tampa esteja presa com seguranga,

2 - Verificar o nivel de :
a - Agua do radiador e complet-la. Ndo ultrapassar o nivel maximo do reservatério. Oferecer a
drenagem e aditivo, (Veja o Procedimento “Verificagdo do Radiador”),
b - Oleo do freio. Oferecer o 6leo, se o nivel estiver baixo e completar até a marca indicada no
reservatorio.
c - Agua da bateria: Abrir todas as tampas e, se o nivel estiver baixo, oferecer a colocacio de 4gua
destilada.
e - Reservatorio da gasolina, nos carros a dlcool: completar, se autorizado pelo cliente.

Verificar o 6leo do motor: | - Retirar a vareta de medigdo e limpa-la com papel absorvente descartavel. 2 - medir o
nivel, 3 - Oferecer a troca ou, 4 - Completar o nivel, 5 -Nao ultrapassar o nivel maximo do 6leo indicado na vareta,
(procedimento “Troca de 6leo”).

Oferecer outros produtos e promogdes do posto. Se houver loja de conveniéncia, oferecer sua utilizagdo e produtos.

Verificagcdo da Calibragem dos Pneus

ol

02

03

Verificar os pneus e oferecer a calibragem. Solicitar ao cliente que estacione o carro junto ao calibrador, ou utilizar o
calibrador manual.

Memorizar as pressdes dos modelos de pneus mais em uso. (Manter tabela dos fabricantes de pneus em lugar de facil
acesso)

Ao calibrar os pneus, faga um exame mais minucioso como cortes ou desgastes anormais. Se constatados, informar ao
cliente. Se o posto vender pneus, oferecer a sua troca.

Encerramento do Abastecimento (Atendimento)

ol

42

02

Entregar a nota e as chaves ao cliente. Certificar-se de que a conta esta certa e receber o pagamento.

Cumprimentar o cliente e agradecer sua presenca, incentivando-o a voltar sempre.

Exemplo de lista basica de atividades do posto

ATENCAO!

Esta lista ndo pretende esgotar todas as atividades, devendo ser
considerada apenas como exemplo para que o revendedor possa
elaborar a lista mais adequada para a realidade de seu posto.

LISTA BASICA DE ATIVIDADES EM POSTOS DE SERVICOS

o U >

Recebimento de produto
Medicao de tanque
Limpeza de tanque

Teste de estanqueidade
Transferéncia de produto

Abastecimento de veiculos com combustiveis liquidos
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7. Abastecimento de veiculos com GNV

8. Afericio de bombas

9. Inspecio do sistema de GNV

10. Atendimento de outros itens na pista (capd, vidros, calibragem etc.)
I 1. Limpeza do filtro prensa

|2. Troca de dleo

I3. Armazenagem e descarte do 6leo queimado e embalagens usadas
[4. Lavagem de veiculos (pré-lavagem, lavagem, secagem, acabamento)
I5. Tratamento de produto contaminado

|6. Limpeza do sistema de separagio de agua e 6leo

I7. Alivio do compressor de ar

I8. Troca de pregos nos painéis altos

19. Orientacio de estacionamento

20. Controle de qualidade de produto

2 DIVISORIA - Especificacbes Técnicas dos equipamentos

b) Manual de especificaciao técnica e operacao dos equipamentos

Qual a intencao do M.T.E.?

Garantir que todos os equipamentos e sistemas de seguran¢a do posto sao bem mantidos e
operados de acordo com as especificagdes técnicas de seus fabricantes. Com isso,a operagao
do posto fica mais segura, preservando a saide das pessoas e 0 meio ambiente.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

E uma coletdnea de todos os manuais técnicos de operagdo e/ou folhetos de orientagio de
instalagdo e funcionamento fornecidos pelos fabricantes de maquinas e equipamentos.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma e como fazer?

Procure localizar e reunir os folhetos e manuais de instalagdo e operagdo de equipamentos
e outros documentos do posto, ordene sob a forma de um manual de especificagao
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técnica e operacdo dos equipamentos e arquive-os nesta segunda diviséria do Volume 3 do
Prontuario da Instalacao.

Caso n3o encontre os manuais ou folhetos de operagdo e instalagio fornecidos pelos
fabricantes dos equipamentos instalados no posto, a orientagdo é contati-los e solicitar uma
copia ou baixa-los dos sites dos mesmos.

Conforme definido na norma, todas as maquinas e equipamentos, mesmo os importados,

deverdao estar com manuais e/ou folhetos escritos em portugués. Caso estejam em outra
lingua, solicite ao fornecedor a via em portugués.

Exemplo de um manual contendo a especificacao técnica do equipamento:
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Parte da especificacdo técnica disponibilizada pelo fornecedor em seus manuais:

Fonte: Metalsinter Ind. E Com. De Filtros Sinterizados S.A.

Exemplo de esquemas hidraulico e elétrico de um equipamento também disponiveis em
manuais técnicos:
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Atualizaciao de Procedimentos

c) Registros de atualizacoes dos procedimentos

Qual a intencao do M.T.E.?

O o6rgao quer garantir que as mudangas ocorridas nas operagdes dos postos, seja por
conta de novos equipamentos ou de novas normas, estejam refletidas nos procedimentos
mantendo, regularmente, as a¢des de seguranga no dia a dia do trabalhador.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

Criados e implementados os procedimentos, reunidos e documentados os manuais técnicos,
€ necessdrio evidenciar a realizagdo de revisdes periddicas, que atualizam os procedimentos
quando necessarios e reciclam os trabalhadores responsaveis pela tarefa que teve sua
instrucao revisada.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?
Os procedimentos deverdo ser revisados e/ou atualizados, no maximo, a cada trés anos, ou
quando ocorrer uma das seguintes situagoes:

a) surgirem recomendag¢des decorrentes do sistema de gestio de mudangas;

b) surgirem recomenda¢des decorrentes das andlises de riscos;

c) ocorrerem modificagdes ou ampliagdes da instalagao;

d) surgirem recomendagdes decorrentes das andlises de acidentes e/ou incidentes nos
trabalhos relacionados com inflaméveis e liquidos combustiveis;

e) ocorrem solicitagdes da CIPA* ou SESMT**.

* CIPA - Caso haja mais de 20 trabalhadores no posto (funcionarios mais contratados).

** A necessidade de profissionais especializados (SESMT ou Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) é requerida somente a partir de 101 empregados no Estado. Uma rede de postos com mais de 101
empregados préprios no mesmo estado precisa constituir o SESMT.

Também é importante fazer registros evidenciando que transmitiu os procedimentos e
atualizagdes, quando houver, a todos os empregados e contratados permanentes do posto.

E aconselhavel que faga uma reuniio de treinamento com todos eles, explicando detalhadamente
cada procedimento e registrando em uma ata com data, nomes e assinaturas de cada um. Outra
forma de evidenciar mais claramente que houve o treinamento especifico para uma determinada
atividade é solicitar que cada trabalhador date e assine no verso da ficha de procedimento.

Como fazer?

- Para evidenciar as revisoes/ atualizacoes: Nas fichas de procedimentos, deve haver
um campo para registrar quando foi feita a Gltima revisdo, quem fez e a assinatura de revisor,
além do endosso do responsavel pelas operagdes. Mantenha esse campo sempre preenchido
corretamente e elimine os procedimentos mais antigos, evitando confusdo quando houver
consulta as instrugdes.

- Para evidenciar a divulgaciao das atualizacbes aos trabalhadores: Basicamente,
a forma de evidenciar é por meio de documentacio comprobatéria. Os registros dos
treinamentos e reciclagens sio documentos imprescindiveis para provar perante uma
fiscalizagio do M.T.E. (Leia mais no Volume 8). D
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1 MANUTENCAO E INSPECAO DAS INSTALACOES

A NR20 dispde sobre Manutengio e Inspegao das Instalagdes, definindo que:
20.8 Manutengio e Inspecao das Instalagdes

20.8.1 As instalagdes classes |, 1l e lll para extragao, produgao,armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis devem possuir um plano de
inspe¢ao e manuten¢iao devidamente documentado.

(Vide prazo no Art. 3° da Portaria n.° 308/2012)

20.8.2 O plano de inspegao e manutengao deve abranger, no minimo:

a) Equipamentos, maquinas, tubulagbes e acessorios, instrumentos;
b) Tipos de intervengio;

c) Procedimentos de inspeg¢ao e manutengio;

d) Cronograma anual;

e) ldentificagdo dos responsaveis;

f) Especialidade e capacitagdao do pessoal de inspegdao e manutengio;
g) Procedimentos especificos de seguranca e salde;

h) Sistemas e equipamentos de protegio coletiva e individual.

20.8.3 Os planos devem ser periodicamente revisados e atualizados, considerando o
previsto nas Normas Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia ou
omissdo destas, nas normas internacionais, nos manuais de inspegao, bem como nos manuais
fornecidos pelos fabricantes.

20.8.3.1 Todos os manuais devem ser disponibilizados em lingua portuguesa.

Qual a intencao do M.T.E?

Garantir que equipamentos e instalagdes serdo inspecionados e bem mantidos, contribuindo
para aumentar a seguranca da instalagdo e reduzir a probabilidade de ocorréncia de acidentes.
O que o M.T.E. quis dizer com isto?

E necessario manter toda a instalagio em perfeitas condi¢des de operagio, evitando a
ocorréncia de acidentes provocados pelo mau funcionamento das instalagdes.

A NR20 estabelece que deve haver no posto um Plano de Inspe¢ao e Manutengio:

e Escrito em portugués;
¢ Documentado;

e Periodicamente revisado e atualizado.
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Vamos analisar o que a Norma exige como contetdo minimo de um Plano de Inspegio e
Manutencio.

a) Equipamentos, maquinas, tubulagdes e acessorios, instrumentos;
b) Tipos de intervencio;

d) Cronograma anual;

e) ldentificacio dos responsaveis;

f) Especialidade e capacitagdo do pessoal de inspe¢do e manutengao;
h) Sistemas e equipamentos de protecio coletiva e individual.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

A grande maioria dos postos de servicos terceiriza a manutenc¢ao de suas instalagdes com
empresas especializadas. Estes revendedores devem firmar um contrato de prestacio de
servicos de inspe¢ao e de manutengdo onde estara refletida a obrigatoriedade da terceirizada
em elaborar um Plano de Inspecdo e Manuten¢ao onde constem os itens acima.

Caso, no contrato de manutengio de seu posto, ndo constem estas exigéncias, © mesmo
deveri ser aditivado para incluir este requerimento da NR20.

Para aqueles postos cuja manutencgio é realizada por profissional autébnomo, o revendedor,
com auxilio deste profissional, devera elaborar o Plano de Inspecao e Manutencio, que
atendera aos requisitos minimos da norma.

A seguir, mostraremos o que deverd conter no plano que devera ser solicitado a empresa
terceirizada ou que vocé devera elaborar juntamente com o seu mecénico.

Como fazer?

O Plano de Inspecio e Manutencio deverd conter uma lista de todos os equipamentos,
maquinas,acessérios e instrumentos existentes em seu posto que necessitam de manutencio.
Vocé pode utilizar a lista preparada no Volume | deste guia para lhe auxiliar. A lista serd a
primeira coluna de uma planilha.

Em seguida, na segunda coluna devera ser indicado o tipo de intervengdo que o equipamento
receberd: inspe¢io ou manuteng¢io preventiva.

Um campo para a manutengao corretiva também deve ser reservado, pois sempre acontecera
0 momento em que uma corretiva precisara ser realizada (e ela devera ser registrada).

Na coluna seguinte, deverio estar definidas as datas das visitas (de janeiro a dezembro) para
cada item de seu plano.

O Plano de Inspecdo e Manutencdo também deverd indicar quem sio os responsaveis
pelos servicos prestados. O técnico que realizar os servicos e o seu supervisor devem ser

identificados.

O posto também deve ter pessoas responsaveis para receber as equipes técnicas e assegurar
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que todos os riscos referentes aos aspectos de seguranga, salde e meio ambiente serio
controlados ou eliminados, garantindo a realizagdo segura e eficiente da manutencio.

Em cada turno devera haver, pelo menos, um responsavel e um suplente; e seus nomes
deverio constar na lista que fard parte do Plano de Inspecio e Manuten¢io. Chame-a de

LISTA DE RESPONSABILIDADES DE INSPECOES E MANUTENGCOES, por exemplo; e
anexe-a ao Plano de Manutencao.

Outro requisito da NR20 é que todo trabalhador que realizar inspe¢des e manuten¢des em
seu posto devera estar treinado para a atividade.

No contrato com a companhia prestadora de servigos, deve existir cldusula que obriga a
empresa contratada a garantir que seus trabalhadores (da contratada) sejam treinados em
suas atividades e tenham os devidos certificados quando os servicos, a serem executados,
forem regidos por norma especifica (NR10, por ex.).

Faga constar no documento que a empresa se obriga a providenciar a capacitagdo os
empregados contratados por ela.

c) Procedimentos de inspecdo e manutengao;

g) Procedimentos especificos de seguranca e salde;

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Procedimentos sio descri¢gdes detalhadas, passo a passo, de como realizar uma tarefa. Cada
uma das intervengdes realizadas pelo Plano de Inspe¢do e Manutengio precisara de uma
descricao sobre como devera ser realizada.

Como fazer?

Exija da empresa esses procedimentos em contrato e solicite a empresa terceirizada, uma
copia dos procedimentos escritos para cada uma das tarefas que serdo realizadas no seu
posto ao executar o Plano de Inspe¢ao e Manutengao.

Ou elabore em conjunto com seu mecéinico, um passo a passo, com todas as agbes de
seguranca e de manutengao (bem definidas e claras).

Anexe esses procedimentos ao contrato e arquive tudo neste volume do Prontuario da
Instalacao.

Assim como a empresa terceirizada devera elaborar e lhe apresentar esses procedimentos,
vocé, como proprietario da instalagdo, devera elaborar procedimentos para sua equipe seguir
ao receber no posto um grupo de trabalhadores da empresa contratada para a manutengio.

Tais procedimentos ndo dardo o passo a passo da atividade de manuten¢ao,mas as orientagdes
para identificar os riscos de cada tarefa que sera realizada no posto e se precaver com as

a¢Oes necessarias para elimind-los ou controla-los.

Elabore os procedimentos,com passo a passo das a¢des para seus funciondrios sob o aspecto
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da seguranca. Isto é, por exemplo, quais as providéncias que o frentista deve tomar quando
houver uma manuten¢io de bomba ou quais os cuidados que o gerente deve ter para fazer
uma manutengdo na boca de descarga de um tanque etc.

Abaixo, mostramos um exemplo de um procedimento de manutengdo e seguranca para sua
orientagao.

ATENCAO!

Este modelo n3ao pretende esgotar todas as ag¢des, devendo ser
considerado apenas como um exemplo para o revendedor elaborar um
material mais adequado para a realidade de seu posto.

DESCRICAO

Manutenciao de Bomba de Abastecimento rroc.No: Data ltima revisio:

EQUIPAMENTO

PESSOAL ENVOLVIDO

Procedimentos a serem observados durante a manutengio da bomba abastecedora de combustiveis liquidos
BOMBA

FUNGCAO CAPACITAGCAO MiNIMA DESEJAVEL

Operador do posto,

Posto X NR20
Gerente e frentistas
Empresa de
Terceiros presa i NR20, NR10
Manutengdo de bombas
EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL - EPI MAQUINAS / FERRAMENTAS
Capacete Luvas:
X Uniforme Avental: PVC
Calgado: Sapato
Protecdo Oculos de com sola de
Facial Seguranga borracha sem
partes metalicas
Prot_egio Cinto de Outros:
Auricular seguranga
PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
ol O local de trabalho deste servigo é classificado como drea de risco. Nesta area, somente equipamentos a prova
de explosdo ou intrinsecamente seguros, certificados por organismo reconhecido, poderdo ser utilizados.
0 Nao realizar servigos de manutengio preventiva e/ou corretiva a0 mesmo tempo, que houver recebimento de
produto por Caminhdo-Tanque.
03 Certificar-se de que nenhum servigo com potencial geragio de calor ou fogo esteja acontecendo préximo a
bomba (por exemplo: soldagem, quebra de piso, etc.).
04 Alertar os funcionarios da empresa terceirizada sobre a proibi¢ao de fumar no local de trabalho.
Funcionarios envolvidos diretamente no servi¢co nio devem usar nenhum material condutor de eletricidade no
05 corpo (por exemplo, anéis, reldgios, etc.) e/ou que possam ser colhidos por pegas, maquinas ou motores em
movimento.
Nenhum servigo a quente, envolvendo o uso de méaquina de solda ou magarico, pode ser realizado na bomba de
06 abastecimento. Também n3o deve estar previsto, nesta tarefa, o uso de qualquer tipo de maquina elétrica manual
(por exemplo: maquina de furar, esmerilhar ou de corte).
Veiculos de carga da empresa de manuteng¢ao devem ficar estacionados fora da pista de abastecimento. Caso haja
07 necessidade de aproximagio para transporte de materiais, a operagdo deve ser feita de modo seguro. Desligar o
motor tdo logo seja possivel.
08 Realizar os servigos em dias claros. Se necessaria a utilizagio de iluminagio adicional somente pode ser realizada
com equipamentos a prova de explosdo.
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PROCEDIMENTO DE MANUTENGAO

Para a manutencao

0l

02

03

04

05

06

07
08

09

0l

02
03

Identificar a bomba que necessita de servicos de manutengio. Isolar a ilha de bombas com cones de sinalizagao,
de modo a garantir a circulagio segura dos empregados da manutengao

Posicionar um extintor de pé quimico seco préximo ao local. Avaliar a necessidade de paralisar o fluxo de
veiculos no Posto

Desligar temporariamente os circuitos elétricos das bombas localizadas na ilha. Colocar etiquetas de adverténcia:
“Nao ligue - Equipamento em Manutengdo” nos disjuntores de cada circuito e na porta do quadro elétrico.
Bloquear os circuitos, se necessério

Certificar-se de que todas as ferramentas manuais possuem isolamento elétrico, e de que estdo em bom estado
para uso pelos eletricistas e mecanicos.

Abrir as tampas de protegdo da bomba de abastecimento, com cuidado, para ndo danificar cantos e bordas.

Realizar os servigos que ndo necessitam de energia elétrica, tais como:
I.  Verificar as instalagdes elétricas, como circuitos internos, conectores, a existéncia de todos os
parafusos nas caixas de passagem, o perfeito estado dos eletrodutos e da unidade seladora.
2. Verificar as alteragdes de prego nos computadores quando houver comunicagio oficial.
3. Inspecionar os lacres das bombas, verificando se os mesmos estio de acordo com o Plano de
Selagem estabelecido pelo INMETRO.
4.  Lubrificar todas as partes necessarias do equipamento.
5. Inspecionar as mangueiras, fazendo os ajustes cabiveis ou a sua substituigdo. Se necessario, reduzir o
comprimento da mangueira até o limite permitido pelo INMETRO.
6.  Fazer a limpeza das partes internas e externas (painéis, visores, mostradores, vidros, computadores,
filtros rotativos e outros).
7.  Limpar todas as conexdes e terminais com spray decapante.
8.  Verificar o estado dos termo-densimetros das bombas de alcool. Proceder a limpeza dos
condensadores de vidro, quando sujos.
9.  Drenar as caixas de passagem de fiagdo subterrinea, enchendo-as de areia até o nivel das manilhas, se
necessario.
10. Verificar a base da bomba de abastecimento. Encher com areia o local ao redor do tubo de sucgio,
sempre que necessario.
I'l. Regular a correia de transmissio do motor e a corrente do dispositivo manual.
12. Verificar a correta fixagdo da bomba ao solo por chumbadores ou parafusos.
Verificar anualmente a resisténcia 6hmica do aterramento da bomba. O valor maximo nio deve ultrapassar 4
ohm

Retirar as etiquetas de adverténcia e bloqueio do painel elétrico, e religar o disjuntor da bomba em manutengio
Checar a manuten¢ido com a bomba energizada

Realizar com atengéo e cuidado os servigos abaixo descritos. Nesta etapa, a bomba ficara energizada.

I. Nao acionar a bomba sem produto; este tipo de bomba n3o deve operar em vazio.

2. Aferir e calibrar com fiel observancia as determinagdes dos 6rgios oficiais competentes.

3. Verificar e ajustar a vazio através do “by-pass”, se necessario.

4.  Verificar o funcionamento dos termodensimetros: a correta abertura do registro regulador de vazio
e a regulagem da valvula PA.

5. Verificar os componentes elétricos, como: interruptores, sinais luminosos, starters, reatores e
lampadas.

6.  Verificar e testar o funcionamento dos: computadores, blocos medidores, alavancas de acionamento,
motores elétricos, rotativas, bicos de abastecimento, “interlocks”, eliminadores de ar, e demais
acessérios da bomba. Reparar, se necessario.

7. Verificar todas as partes mecinicas das bombas, identificando vazamentos em blocos medidores,
rotativas, eliminadores de ar, conexdes, unides e retentores. Reparar, se necessario.

8.  Verificar o perfeito funcionamento dos componentes eletrénicos (“CPU”,“display”, teclado, “pulser”,
vélvula solendide). Reparar, se necessario

Verificar e assegurar o funcionamento do contactor elétrico

Desmontagem de Pecas

Desligar o circuito elétrico da bomba e colocar etiquetas de adverténcia e bloqueio no disjuntor:“Nao ligue -
Equipamento em Manutengio”.

Despressurizar todas as tubulagdes internas e componentes mecanicos

Drenar o combustivel existente no corpo da bomba e na tubulagio, para local adequado.
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Conclusio dos Servicos

Apds concluir o servigo de manutengio, recolher os cones de sinalizagdo e fechar as tampas de protegio da

0l
bomba.
02 Retirar as etiquetas de adverténcia e bloqueio do quadro elétrico. Religar os disjuntores.
03 Acompanhar o abastecimento de alguns veiculos para constatar o perfeito funcionamento das bombas.
Observacoes

= Os servigos de manutengio preventiva e corretiva devem ser realizados somente por empresas
contratadas, qualificadas e credenciadas pela ANP ou INMETRO ou IPEM.

. O objeto do servigo ¢ a garantia de funcionamento dos equipamentos. Quanto melhor for o trabalho
preventivo, menor serd a incidéncia dos chamados corretivos.

- Cabe ao Operador do Posto de Servigos acompanhar, efetivamente, a execugio dos servigos de
manutencao, atestando a realizagio dos mesmos.

h) Sistemas e equipamentos de prote¢io coletiva e individual.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Durante as atividades de inspe¢io e manutencio, além de seguir os procedimentos
operacionais e de seguranca, deverao ser disponibilizados aos trabalhadores os controles
de protecdo coletiva e os EPIs (Equipamento de Protecio Individual) necessarios para que a
seguranca e salde dos trabalhadores estejam garantidas.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?
Faga constar no contrato com a empresa contratada, a responsabilidade da mesma de suprir
seus funciondrios com EPIs adequados para cada tarefa.

Caso um dos trabalhadores da contratada, nio tiver EPI, vocé nio deve permitir que ele
trabalhe em seu posto e sugere-se que vocé notifique formalmente a empresa sobre o
ocorrido, guardando cépia deste documento e o recibo pela companhia neste volume do
Prontuario da Instalacdo.

Também, para evidenciar que este item foi atendido, além do contrato de manutenc¢io, vocé
deve guardar copias das Ordens de Servicos, onde os equipamentos utilizados devem estar
listados e constar as assinaturas do mecéanico que realizou os servigos e do supervisor da
atividade.

Cronograma do Plano de Inspecao e Manutencao
A NR20 dita que o Plano de Inspecio e Manutenc¢io deve ter um cronograma de servigos
anuais. Em item especifico,a norma da mais detalhes sobre o que deve ser considerado para

a elaboragiao deste cronograma.

NR20.8.4 A fixacdao da periodicidade das inspegdes e das intervengdes de manutengao deve
considerar:
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a) O previsto nas Normas Regulamentadoras e Normas Técnicas Nacionais e, na auséncia
ou omissao destas, nas Normas Internacionais;

b) As recomendacdes do fabricante, em especial dos itens criticos a seguranca e saiude do
trabalhador;

c) As recomendagdes dos relatérios de inspegdes de seguranca e de andlise de acidentes e
incidentes do trabalho, elaborados pela CIPA ou SESMT;

d) As recomendagdes decorrentes das anélises de riscos;

e) A existéncia de condigdes ambientais agressivas.

Qual a intencdao do M.T.E?

Garantir que as instalagdes serdo mantidas periodicamente sem que ultrapasse o tempo
fixado, entre uma intervencido e outra, ou que sejam esquecidas as recomendagdes dos
fabricantes.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Faga constar em contrato que o cronograma apresentado pela empresa terceirizada
respeitard os requisitos de Normas, orientagdes de fabricantes e que também considerara
as condigdes agressivas do meio onde os equipamentos operam, se for o seu caso.

Se vocé estiver elaborando o seu proprio plano, nio deixe de considerar essas exigéncias.

Sobre as recomendac¢des de inspegdes de seguranca, investigagdes de acidentes ou de
andlises de risco (vide Volume 6 deste guia), vocé devera designar um responsavel para
analisar a necessidade ou n3ao de atender as recomenda¢des e, havendo necessidade de
rever prazos no cronograma do Plano de Inspe¢io e Manutencio, solicite que a empresa
contratada o faga. Ou revise vocé mesmo, junto com seu mecanico.

*CIPA — Comisséo Interna de Prevengio de Acidentes. Sua formagio ¢ exigida para empresas com 20 funcionarios ou mais
conforme estabelece a NR 5.

**SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho: equipe de profissionais da satde,
que ficam dentro das empresas para proteger a integridade fisica dos trabalhadores. Conforme NR 4,a formagdo de SESMT

em postos de servigo sé é obrigatéria, se houver 50 ou mais funcionarios na instalagdo.
Capacitacao dos trabalhadores

A norma reserva um item especialmente sobre a capacitacio de trabalhadores nas atividades
de inspe¢iao e manutengio.

20.8.6 As atividades de inspe¢do e manutengao devem ser realizadas por trabalhadores
capacitados e com apropriada supervisio.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?
Nenhum trabalhador que faga servicos de inspecao e manutenc¢io pode realizar essas tarefas
sem ter sido capacitado previamente. Além disso, todo servico de manutencdo deve ser
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supervisionado por profissional qualificado.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Como dito anteriormente, no contrato de manutengao firmado com a empresa terceirizada
certifique-se de que todos os trabalhadores desta companhia estdo qualificados, de acordo
com suas tarefas. Vocé poderd exigir da contratada uma declaragio da garantia desta
capacitagao.

O mecéanico autbnomo que vocé contrata, também deverd |lhe apresentar copias de
certificados dos cursos de capacitagdo que ele fez para exercer a manuten¢ao no seu posto.
Providencie também, em seu posto, que uma pessoa seja supervisora dos trabalhos e garanta
seu treinamento.

Como fazer?

Se vocé é o responsavel pelo seu Plano de Inspe¢ao a Manutengio providencie o treinamento
dos trabalhadores e supervisores nas normas especificas. Veja abaixo algumas das normas
nas quais os técnicos deverdo ser treinados, mas ndo se limite a elas:

- Servicos em instalacdes elétricas — NR10

- Servicos em compressores — NR 13

- Nesta norma foco deste material — NR20

- Manutenc3o de equipamento de combate a incéndio: NBR 1072| (Extintor de incéndio
com carga de po), 12962 (Inspec¢do, manutengdo e recarga em extintores de incéndio); e
13485 (Manutencgao de terceiro nivel (vistoria) em extintores de incéndio.

Recomendac¢des dos servicos de inspecao e manutencao
Sobre o resultado dos servigos de inspe¢des e manutengdes.

20.8.7 As recomendagdes decorrentes das inspegdes e manutengdes devem ser registradas
e implementadas, com a determinagdo de prazos e de responsaveis pela execugio.

20.8.7.1 A nao implementagdo da recomendagio no prazo definido deve ser justificada e
documentada.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Todo servigo de inspegao ou manuten¢io pode apresentar recomendag¢des para melhorar
as condi¢des de operacionais, tanto sob aspectos de eficiéncia, como de seguranga e saude
das pessoas.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?
O revendedor e sua equipe devem elaborar um plano de implementa¢iao das recomendagdes
com prazos e responsaveis pela execugio das tarefas, definidos.
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Implementadas essas recomendacdes, a data da conclusio deve ser registrada no mesmo
documento onde o plano foi formalizado.

Nao deixe de registrar os atrasos no cumprimento dos prazos ou outros desvios na
implementagdo dos planos, os motivos deverdo ser registrados no mesmo documento. O
novo prazo ou agao deve ser estabelecido para o atendimento as recomendagdes.

Esses desvios deverio ser aprovados por responsaveis de niveis hierarquicos adequados,
antes de serem assumidos como um nOvo compromisso.

Observagio:

Aconselha-se anexar os Planos de Implementacao de Recomendagdes e suas atualizagdes ao
Prontuario da Instalacdo noVolume 4 — Manutencio e Inspecdo das Instalagoes.

Permissao de Trabalho

A NR20 impb&e que todas as tarefas nao rotineiras de manutengao devem seguir a metodologia
de Procedimento de Controle de Trabalho.

20.8.8 Deve ser elaborada uma permissao de trabalho para as atividades n3o rotineiras de
intervengdo nos equipamentos, baseada em analise de risco, nos trabalhos:

a) Que possam gerar chamas, calor, centelhas ou ainda que envolvam o seu uso;

b) Em espacos confinados, conforme Norma Regulamentadora n.° 33;

c) Envolvendo isolamento de equipamentos e bloqueio/etiquetagem;

d) Em locais elevados com risco de queda;

e) Com equipamentos elétricos, conforme Norma Regulamentadora n.° 10;

f) Cujas boas praticas de seguranca e saide recomendem.

20.8.8.1 As atividades rotineiras de inspecio e manutencio devem ser precedidas de
instrucao de trabalho.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?
Algumas tarefas de manutenc¢io apresentam maiores riscos e precisam de monitoramento
constante e detalhado, exigindo a adog¢do da metodologia de Permissdo de Trabalho.

Ja as atividades realizadas no dia a dia do posto, devem ter procedimentos passo a passo
previamente elaborados como forma de controlar os riscos e padronizar a execugio das
tarefas.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

A empresa com a qual vocé firmou contrato devera adotar metodologia, elaborando
formularios de acompanhamento passo a passo das atividades, que sio conhecidos como
Permissao de Trabalho.

Devera haver uma clausula contratual formalizando a obrigacio da empresa contratada de
adotar um Procedimento de Controle de Trabalho para as tarefas extra-rotina. Também, em

55



I \/OL. 4 | MANUTENCADO E INSPECAO (20.8, 20.9)

56

contrato, vocé devera exigir que a contratada se responsabilizara pela capacitagdo de seus
técnicos (da contratada) na metodologia.

O preenchimento desses formularios fara com que todos os riscos das atividades sejam
previstos e que medidas para elimina-los ou controla-los serao tomadas, antes e durante a
execucio da tarefa para que nada saia do controle, vindo a causar acidentes.

Exija que, antes de comecar qualquer uma das tarefas abaixo, em seu posto, a PT seja
preenchida e revisada:

.Trabalhos a quente;

. Entrada em espago confinado;

. Servigcos com travamento e etiquetagem;
. Servicos em eletricidade;

.Trabalho em altura;

. Escavacio.

A PT deveri, obrigatoriamente, conter o “de acordo” pelo operador ou responsavel pelo
posto depois de ter sido preenchida e aprovada pelos responsédveis da empresa cotratada,
antes do inicio das tarefas.

Arquive neste volume do Prontuario da Instalacao, as PT preenchidas apés executados
OS servicos.

As instrugdes de trabalho nada mais sdo que os procedimentos que orientam os trabalhadores
sobre como executar a tarefa de manutengdo passo a passo.Vimos isso no item NR20.8.2
C, no inicio deste volume.

Abaixo, apresentamos uma referéncia de PT para trabalhos a quente ou a frio que vocé
podera repassar para sua contratada para que ela elabore formularios similares, para essa e
outras tarefas, consideradas pela NR20, acima listadas.

Caso a sua contratada ja tiver formuldrios especificos de Permissao de Trabalho, este exemplo
poderd servir de base para comparacio, certificando-se de que os minimos requisitos de
seguranca serao considerados.

ATENCAO!

Este modelo n3o pretende esgotar todas as atividades, devendo ser
considerado apenas, como um exemplo para a empresa contratada
elaborar um material mais adequado para a realidade de seu posto.

Contudo a NR20 n3o considera apenas as inspe¢des e manutengdes nas instalagdes, mas,
também, no ambiente de trabalho. Por isso, dedicou um item especifico para oferecer
orientagdes ao empregador. Confira abaixo:
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PERMISSAO DETRABALHO: A QUENTE ( ) A FRIO ()

[ Posto: | Permissio n° |

Validade maxima desta permissio - 24 horas ou até a zero hora.
Situagdes de emergéncia imediatamente invalidam esta permissédo, devendo a tarefa a ela relacionada ser imediatamente interrompida.

| Empresa: |

Descricdo e localizacio do servico:

Interfaces envolvidas: Envolvidos foram comunicados? | S() | N/A ()

Lista de Verificacdo

1) Sistema de drenagem proximo que possa receber produto inflamével, coberto e selado? S() N/A ()
2) Instaladas barreiras de protegio? S() N/A ()
3) Suspensas atividades ou operagdes que impedem a realizagdo deste servigo com seguranga’ S() N/A ()
4) Equipamento de incéndio é necessério no local? Caso necessario indicar tipo e quantidade na linha abaixo: S() N/A ()

5) Assinalar os equipamentos de protegio individual e equipamentos de seguranca adicionais necessarios:

mascara i
capacete avental . Sculos de seguranca
respiratoria
luvas (tipo): botas (tipo): mascara de rotegio facial
po): po): ar mandado protes
; ) rotetor
uniforme cinto de seguranca prof outros constantes da AST
auricular
. . s tenda para
manta incombustivel neblina d’agua outros
solda
6) E necessario teste de gas? (caso necessério preencher o quadro abaixo) S( ) N/A( )
) P Resultados Horario
Testes realizados Limites
| 2 3 | 2 3
Oxigénio (% O,)
Servigo a quente — Inflamaveis — % L.I.E
Servico a frio — Inflamaveis — % L.I.E
Outros ppm: | | |
7) Necessario monitoramento continuo de gas!? | S() | N/A( )

8) Equipamentos elétricos e eletrénicos aprovados e certificados por um Organismo de Certificagio Credenciado pelo INMETRO para
trabalho em dreas potencialmente explosivas em perfeitas condigdes:

8.1) Equipamento de monitoramento continuo de gases de leitura direta? S() N/A ()
8.2) Equipamentos de comunicagdo eletronica? S() N/A ()
8.3) Lanternas / sistema de iluminagio? ) N/A ()

9) Necessario bloqueio/isolamento elétrico/mecanico de equipamentos/travamento e etiquetagem ou

desmonte de equipamento? Se SIM, indique: Tipo: No. Cert.: SC) NAC)

Legenda: N/A —*“ndo se aplica ao servigo”; S —“SIM — atendido/efetuado”. O servigo ndo pode ser autorizado se algum item que deveria
estar marcado como “S”” ou como “N/A” estiver em branco.

Li a permissdo, compreendi todas as suas exigéncias e confirmo que estas serdo adotadas

Executor |: Ass. Data: Hora:

Na substitui¢io do responsavel pela execugdo do servigo, dentro da validade desta permissiao

Executor 2: Ass. Data: Hora:

Verifiquei toda a documentagio relativa ao servigo, assim como os testes aplicaveis e autorizo a realizagdo dos servigos, desde que todas
as exigéncias contidas nesta Permissdo de Trabalho sejam observadas.

Emissor: Ass. Data: Hora:

Endosso pelo responsavel pelo posto.“Concordo com as medidas necessarias relacionadas a operagio do posto™

Nome: Ass. Data: Hora:

Certifico que o servigo acima mencionado foi: Concluido | | Nio iniciado | | Iniciado, mas ndo concluido

e que a area de trabalho foi deixada em boas condi¢des de limpeza e seguranga, conforme comentérios a seguir:

Executor: Ass. Data: Hora:

Declaro que esta Permissao de Trabalho foi retirada e cancelada.

Emissor: Ass. Data: Hora:

Distribui¢do: |* via quadro de controle 2* via campo
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20.9 Inspeciao em Seguranca e Saude no Ambiente de Trabalho

20.9.1 As instalagdes classes |, Il e lll para extragio, producio, armazenamento,
transferéncia, manuseio e manipulagcio de inflamaveis e liquidos combustiveis devem ser
periodicamente inspecionadas com enfoque na seguranca e saide no ambiente de trabalho.

20.9.2 Deve ser elaborado, em articulagio com a CIPA, um cronograma de inspegdes
em seguranca e saude no ambiente de trabalho, de acordo com os riscos das atividades e
operagdes desenvolvidas.

20.9.3 As inspecdes devem ser documentadas e as respectivas recomendagdes
implementadas, com estabelecimento de prazos e de responsaveis pela sua execugao.

20.9.3.1 A nao implementagdo da recomendagdo no prazo definido deve ser justificada e
documentada.

20.9.4 Os relatorios de inspe¢iao devem ficar disponiveis as autoridades competentes e aos
trabalhadores.

Qual a intencdao do M.T.E?
Garantir que o ambiente de trabalho esteja sempre sob observacido em relagdo aos itens de
seguranga.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Vocé deve,com o auxilio de seus funcionarios, vistoriar todas as dreas de trabalho,observando
se os riscos estio sendo controlados, os procedimentos sendo seguidos e se novos perigos
e riscos nao surgiram sem terem sido notados.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Elaborar um plano de inspe¢des de seguranca e saide no ambiente de trabalho, levando em
consideracio os riscos das atividades.

Se seu posto tiver CIPA* a norma diz que este plano deve ser desenvolvido em conjunto
com os seus membros.

Em seguida, registre as recomendag¢des que poderio aparecer e planeje como, quando e
quem serd o responsavel por implementar cada uma delas.

*A CIPA — Comissio Interna de Prevencio de Acidentes s6 precisa ser constituida caso a empresa tenha 20 ou mais
funcionarios. Consulte a NR5 para maiores detalhes.

Como fazer?

Liste todas as areas operacionais de seu posto.Nao deixe de considerar escritério e depdsito,
pois também s3o ambientes de trabalho.

Para cada local, associe os riscos das atividades ali realizadas. Num volume mais a frente
neste guia, vocé terd instrugdes sobre como avaliar os riscos.

Defina responsaveis pelas vistorias e as datas em que elas serio feitas.
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Periodicamente, verifique se as vistorias estdo sendo feitas e se hd recomendagdes a serem
estudadas e implementadas. Em caso positivo, estabeleca um prazo e responsavel para a
implementacao.

Tudo deve ser documentado: o plano de vistoria, as proprias vistorias, as recomendagdes e
seus prazos e os desvios das implementagdes.

Guarde estes documentos neste volume do Prontudrio para futuras auditorias dos fiscais
do M.TIE..

Para finalizar, no item das Disposi¢des Finais da norma temos:
SERVICO A QUENTE

20.20.4 Nas operagdes de soldagem e corte a quente com utilizagdes de gases inflamaveis,
as mangueiras devem possuir mecanismos contra o retrocesso das chamas na saida do
cilindro e chegada do magarico.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Verificar se todo e qualquer equipamento de soldagem a quente trazido para ser usado
em sua instalagdo tenha mangueiras que cortem as chamas, caso ocorram, evitando que se
propaguem por todo o sistema de soldagem.

Portanto, na Permissdo de Trabalho, este é mais um item a ser verificado antes que seja
autorizado o inicio dos trabalhos. D
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I PREVENCAO E CONTROLE DEVAZAMENTOS, DERRAMAMENTOS,
INCENDIOS, EXPLOSOES E EMISSOES FUGITIVAS

Neste volume, vamos orientar sobre o que é preciso fazer no posto para minimizar ou
eliminar os riscos de vazamento, derrames, incéndios e explosdes e emissdes fugitivas; e
como manter documentagao comprobatéria de suas agdes.

Abordamos também do controle das fontes de ignicdo que podem existir durante as
operagoes.

Plano de Prevencao e Controle

20.12.1 O empregador deve elaborar um plano que contemple a prevencio e controle
de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes e, nos locais sujeitos a atividade de
trabalhadores, a identificagdo das fontes de emissdes fugitivas.

20.12.2 O plano deve contemplar todos os meios e agdes necessdrias para minimizar os
riscos de ocorréncia de vazamento, derramamento, incéndio e explosdo, bem como reduzir
suas consequéncias em caso de falha nos sistemas de prevengio e controle.

Qual a intencdao do M.T.E.?

O ¢rgio determina que todos os postos implementem agdes para prevenir acidentes e
controlar os riscos operacionais mais significativos.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

O empregador deve formalizar um plano de agdo de curto e médio prazos para efetivar
acOes preventivas e corretivas contra vazamentos, derrames, incéndios, explosdes e
emissdes fugitivas em seu estabelecimento, seja instalando novos equipamentos e sistemas
mais modernos ou adotando, rotineiramente, os procedimentos operacionais e de inspe¢ao,
com o objetivo de prevenir acidentes e/ou controlar os riscos de sua operagao.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Elabore um plano de troca de equipamentos, de aquisi¢do de sistemas de monitoramento,
de elaboragio de novos procedimentos, de revisao de procedimentos e de treinamento ou
reciclagem dos funcionarios do posto. O plano nada mais é do que uma relagdo de itens,
evidenciando o que precisa ser feito e quando (Veja o exemplo a seguir). Inclua nele as agoes
que precisam ser tomadas para manter a Licenga de Operagdo (LO) concedida pelo é6rgio
ambiental.

Se o posto ja tem todos os equipamentos e sistemas instalados para prevenir e controlar esses
eventos, é necessario evidenciar que a operacio dos equipamentos é feita adequadamente
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e que sua equipe esta treinada.
Os procedimentos operacionais previstos no Volume 3 devem ser bem claros sobre os
meios e as a¢des que os trabalhadores devem tomar para minimizar ou evitar a ocorréncia

de acidentes desta ordem.

As condicionantes da LO s3o outras agdes que devem constar no plano para o atendimento
a este item da norma.

Como fazer?

Faca uma lista dos equipamentos e procedimentos que contribuem para evitar vazamentos,
derrames, incéndios, explosdes e emissdes fugitivas no posto.

Mais uma vez, utilize a lista de equipamentos sugeridaVolume | para extrair os equipamentos
que existem no posto auxiliam neste controle.

Nao esquega de incluir, caso os tenha, sumps de bombas e tanques, descarga selada, dreas
contidas, vélvulas de pé, pogos de monitoramento, pontos de aterramento e toda sorte de
dispositivo, cuja fungdo seja prevenir os eventos deste item. Para cada um, defina uma agao,
prazo e responsaveis.

Também serd util evidenciar os procedimentos operacionais de seu Manual de Operagoes
(foco do Volume 3) que definem ag¢des dos trabalhadores para prevengdo e controle desses
riscos.

Revisdao do Plano de Prevencao

20.12.3 O plano deve ser revisado:

Qual a intencdao do M.T.E.?

Garantir que o Plano sera sempre acompanhado, controlado, mantido e atualizado de
acordo com a realidade do posto.

a) Incluir recomendacgdes das inspecdes de seguranca e/ou da analise de riscos:
O que o M.T.E. quis dizer com isto?
Todo servico de inspe¢ao ou manuten¢ao pode apresentar recomendagdes de a¢gdes que o

revendedor deve tomar para melhorar as condi¢des operacionais em relagdo aos aspectos
de eficiéncia ou de seguranca e satde das pessoas e meio ambiente.
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O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

As recomendacgdes feitas pelas equipes de inspe¢ao e manutenc¢io devem ter sua viabilidade
analisada e serem incluidas no plano de prevencao, se for necessario.

Como fazer?

Rever o Plano de Prevencao, incluir novas agdes ou rever os prazos inicialmente definidos.
As revisdes do plano devem ser registradas informando a data, o objeto da revisio e os
responsaveis envolvidos.

b) Quando ocorrerem modificacoes significativas nas instalacées:

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Qualquer alteracdo no posto de servico que afete as operagbes é motivo para revisar
o Plano de Prevencio, os procedimentos e as recomendagdes de seguranga e salde dos
trabalhadores.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Verifique o que as modificagdes feitas no posto afetaram: layout, procedimentos operacionais,
procedimentos de emergéncia etc. e atualize o Plano de Prevencao.

Como fazer?
Altere o Plano registrando as agdes que serdo necessarias para manter o nivel de prevengdo
e controle do posto dentro no novo cendrio. Nao esquega das datas, objeto da mudanga e

responsaveis.

c) Quando da ocorréncia de vazamentos, derramamentos, incéndios e/ou
explosodes:

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Se ocorrerem vazamentos, derrames, incéndios e/ou explosdes ou quaisquer destas
ocorréncias sdo consideradas acidentes. A andlise dessas ocorréncias podera indicar a
necessidade de atualizagdo do Plano de Prevencio.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Concluidas as investigagdes dos acidentes, verifique se hd alguma ag3o necesséaria a ser

adotada para evitar que novos acidentes ocorram. Por exemplo: Imagine que a caixa
separadora de um posto transbordou e foi verificado, apds investigagdes, que os elementos
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filtrantes estavam saturados bloqueando a passagem da dgua para outras etapas.Vocé devera
atualizar o Plano de Prevencio, incluindo a seguinte agdo: trocar os elementos filtrantes da
caixa separadora numa frequéncia tal recomendada pelo fabricante.

Como fazer?

Altere o plano e registre a inclusido das ag¢des indicadas pela conclusdo da investigagio dos
acidentes. Nao esqueca datas, objeto da mudanga e responsaveis.

A seguir, confira um exemplo de um Plano de Prevencio e Controle e sua revisio:

ATENCAO!

Este modelo ndo pretende esgotar todas as atividades, devendo ser
considerado apenas como exemplo para o revendedor elaborar um
material mais adequado para a realidade de seu posto.

Emissoes Fugitivas

A NR20 define que emissdes fugitivas sdo as liberagdes de gas ou vapor inflamavel que
ocorrem de maneira continua, ou intermitente, durante as operagdes normais dos
equipamentos. Incluem também liberagdes em selos ou gaxetas de bombas, engaxetamento
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de vilvulas, vedagbes de flanges, selos de compressores e drenos de processos.

A Norma espera que sejam tomadas agdes pelos revendedores, para reduzir os efeitos das
emissoes.

20.12.2.1 Para emissdes fugitivas, ap6s a identificagao das fontes nos locais sujeitos a
atividade de trabalhadores, o plano deve incluir agdes para minimizar os riscos de acordo
com viabilidade técnica.

Qual a intencao do M.T.E.?

As atividades dos postos de servicos podem expor trabalhadores a quantidades de vapores
orginicos maiores que os limites oficiais de tolerdncia. Com isso, o Ministério pretende
reduzir a exposi¢dao dos trabalhadores a estes gases. Por isso, devem-se adotar medidas de
controle de emissdes fugitivas no posto.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

O revendedor deve providenciar equipamentos, sistemas ou procedimentos preventivos
contra os riscos dos gases e vapores de combustiveis.

Sistemas de controle de emissdes fugitivas sdo conjuntos de equipamentos instalados num
posto para evitar que os gases provenientes dos combustiveis, gerados durante a operagao
do posto, sejam liberados para o ambiente de trabalho.Trata-se de tecnologia recente, que
ainda nao esta presente nas operagdes de todos os postos de servigos.

Porém, é possivel estabelecer agdes especificas nos procedimentos operacionais (Volume 3),
que se atendidas pelos trabalhadores durante a realizagdo de suas tarefas, irdo reduzir muito
sua exposicao aos gases.

O que eu devo fazer para atender este item da norma e como fazer?

Reveja os procedimentos operacionais das atividades em que os trabalhadores sejam
expostos aos gases com frequéncia, incluindo as orientagdes ao trabalhador, como:

- Nao aproximar o rosto dos tanques de veiculos e se colocar contra o vento;

- Nio lavar as maos ou qualquer outro objeto, com combustivel;

- Usar mascara nas operagdes de descarga de caminhdo, que ndo sio seladas;

- Usar mascara nas operagdes de transferéncia de produtos ou limpeza de tanques;

- Nio abaixar junto a unidade calibradora e se colocar contra o vento durante as aferi¢des
de bombas;

- Usar mascaras, botas de cano longo e luvas durante a limpeza das caixas separadoras.

Certifique-se de que essas recomendagdes estdo claras nos procedimentos e treine seus
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funcionarios nestas situagdes. Nao esqueca de registrar esses treinamentos, arquivando as
evidéncias nesta diviséria do Prontuario da Instalacao.

20.12.4 Os sistemas de prevencio e controle devem ser adequados aos perigos/riscos dos
inflamaveis e liquidos combustiveis.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

O revendedor deve garantir que os equipamentos e sistemas que serdo instalados em seu
posto devem auxiliar na prevengado e controle de vazamentos, derrames, incéndios, exploses
e emissdes fugitivas, pois todos sdo projetados com requisitos de seguranga, que impedem
de servirem como fonte de igni¢ao enquanto funcionam.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Somente adquirir e instalar no posto, equipamentos e sistemas certificados para prevenir
vazamentos, derrames, incéndios e explosdes. Procure empresas idéneas e reconhecidas,
cujos produtos oferecidos ja tenham sido testados e homologados por 6rgaos competentes.

Como fazer?

Solicite a documentac¢do dos fabricantes que comprove estas condigbes/certificagdes e
arquive nesta divisoria do Prontuario da Instalacao.

Controle de fontes de ignicao

Fonte de ignigdo é o agente que ird fornecer o calor necessario,em condigdes favoraveis, para
provocar a combustio. E a fonte de faiscas ou de centelhas que devem ser rigorosamente
controladas durante as operagdes e atividades de manutengio do posto, a fim de evitar
incéndios e explosdes.

20.13.1 Todas as instalagdes elétricas e equipamentos elétricos fixos, méveis e portiteis,
equipamentos de comunicagio, ferramentas e similares utilizados em areas classificadas,
assim como os equipamentos de controle de descargas atmosféricas, devem estar em
conformidade com a Norma Regulamentadora n° 0.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Garantir a segurancga de trabalhadores, observando os requisitos de norma especifica para
trabalhos com eletricidade.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Que nao somente a NR20 deve ser atendida, mas que,ao atender este item da norma, deve-
se observar outras normas do M.T.E.. Neste caso especifico,a NR10.
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O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Garanta que equipamentos moveis, como radios de comunicagio, lanternas, maquinas de
cartio de crédito etc., ndao sejam utilizados nas areas classificadas (Leia no Volume I),a nao
ser que tenham caracteristicas especiais para utilizagdo nesta area. As instalages elétricas
(tomadas, cabos e fios elétricos) existentes nesses locais também devem ser feitas de acordo
com a NR10.

20.13.2 O empregador deve implementar medidas especificas para controle da geragao,
acimulo e descarga de eletricidade estatica em areas sujeitas a existéncia de atmosferas
inflamaveis.

20.13.4 O empregador deve sinalizar a proibi¢io do uso de fontes de ignigdao nas areas
sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis.

Qual a intencdao do M.T.E.?
Garantir que todos os controles das fontes de ignicao sejam feitos em seu posto.
O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Nas dreas classificadas, o revendedor deve providenciar que os trabalhadores estejam
informados e treinados para tomar as agdes necessarias para evitar centelhas, faiscas etc.,
durante suas atividades, além de tomar medidas efetivas de controle relativas a eletricidade
estatica.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Fontes de Ignicdo: Nos procedimentos operacionais e de manutengdo, devem existir
instrucdes claras sobre que tipo de EPI utilizar (ex.: bota com solado de borracha sem
partes metalicas), proibir o fumo e uso de celulares ou eletroeletrénicos (cameras, tablets,
computadores etc.) pelos funcionarios e clientes, proibir passar bicos por baixo de veiculos,
ndao usar baldes metélicos.

Centelhas provenientes de eletricidade estatica: Garantir o aterramento de todos
os equipamentos elétricos do posto, assim como a equalizagdo do potencial elétrico entre
o caminhdo e o tanque subterraneo antes de iniciar a descarga (na operagio de descarga,
€ necessdrio igualar a carga elétrica do caminhio a do tanque que vai receber o produto).

E também importante o aterramento do bico de abastecimento de GNV ao chassis do
veiculo, antes de iniciar o abastecimento com GNV.

Fique atento a operagao do posto para identificar outras fontes de ignigao nas analises de
risco que venham a ser realizadas.
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Sinalizacio especifica nas areas classificadas servira de evidéncia de que estes procedimentos
sao adotados no posto.

20.13.3 Os trabalhos envolvendo o uso de equipamentos que possam gerar chamas, calor
ou centelhas, nas areas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis devem ser precedidos
de permissdo de trabalho.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Garantir o controle das fontes de ignicao nas areas classificadas.

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

H4 um procedimento especifico para trabalhos a quente que deve ser adotado no posto
sempre que precisarem ser executados.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?

Conforme detalhado no Volume 4 — Inspecio e Manutenc¢io das Instalagdes, é necessario
sempre seguir a Permissdo de Trabalho e as atividades nao rotineiras devem ser realizadas.

Como fazer?
O atendimento a este item serd evidenciado com a apresentacio dos formularios de

Permissao de Trabalho corretamente preenchidos e arquivados noVolume 4 do Prontuario
da Instalacdo. )
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1 ANALISE PRELIMINAR DE PERIGOS/ RISCOS

O item 20.10 da norma define inicialmente que:

20.10.1 Nas instalagdes classes |, Il e lll, o empregador deve elaborar e documentar as
andlises de riscos das operagdes que envolvam processo ou processamento nas atividades de
extragao, produgao, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflamaveis e
de liquidos combustiveis.

20.10.2 As andlises de riscos da instalagio devem ser estruturadas com base em
metodologias apropriadas, escolhidas em fungiao dos propésitos da anélise, das caracteristicas
e complexidade da instalagio.

20.10.3 Nas instalagdes classe | deve ser elaborada Andlise Preliminar de Perigos/Riscos
(APP/APR).

Qual a intencao do M.T.E.?

O revendedor deve avaliar os perigos das operagdes de seu negdcio, identificando os riscos
e as medidas de prevengdo e mitigagado, para reduzir os riscos a um nivel aceitdvel, a fim de
garantir a seguranca e salide dos trabalhadores de seu posto.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?
Antes da explicagio, é necessario informar a diferenga entre perigo e risco:

Perigo é uma caracteristica inerente do produto, da atividade e operagdo, com potencial
para provocar danos. Portanto, trabalhar com combustiveis e inflamaveis envolve perigo
constantemente.

Risco ¢é a probabilidade do perigo se manifestar provocando danos. Para evitar acidentes
ao trabalhar com combustiveis inflamaveis, deve-se implementar medidas de controle. O
risco estd presente em todas as atividades do posto e, pela probabilidade de um acidente
indesejado ocorrer e da gravidade de suas consequéncias, medidas preventivas devem ser
implementadas.

O M.TEE. determina, para o revendedor; a obrigagdo de identificar e controlar os riscos das
atividades de seu posto, estabelecendo medidas de protegao.

O que eu preciso fazer para atender este item da Norma?
Considerando que os riscos das operagdes nos postos de servicos sao semelhantes,

independentemente dasua localizagio geogrifica e volume movimentado,a FECOMBUSTIVEIS
preparou modelos referenciais de “Andlises Preliminares dos Perigos”,baseados em situagdes
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do dia a dia em um posto hipotético.

O intuito desta iniciativa é agilizar o atendimento ao item 20.10 da Norma, produzindo um
material que permita a cada posto utilizar tais andlises em cendrios comuns e adequar essas
referéncias a realidade do estabelecimento, quando for o caso. Esse material estara, em
breve, disponivel aos Sindicatos Regionais. Contudo, sera abordada uma visao geral do que
deve ser providenciado pelos responséveis dos postos.

Inicialmente, cabera ao revendedor identificar, em sua empresa ou fora dela (contratagio de
terceiros), um profissional habilitado* a conduzir as analises de perigo e risco. Juntamente
com o profissional, devem ser selecionados e aproveitados, dentre modelos de andlise
comuns que serio fornecidos pelo sindicato, os que se aplicam ao seu posto.

Numa fase seguinte, o revendedor precisa, juntamente com este profissional habilitado,
identificar quais outros cendrios perigosos existem no posto e preparar as andlises
preliminares destes perigos (APP). Para realizar esta etapa (do que precisa fazer), sera
necessario compreender a metodologia adequada e como utilizé-la na pratica. Mesmo que o
revendedor tenha suporte do profissional habilitado, conhecer a metodologia poderi facilitar
na compreensdo e argumenta¢io junto ao profissional, além de oferecer maior confianca,
uma vez que o revendedor sera o responsavel por aprovar todas as APPs realizadas em seu
posto.

* Segundo a NR20, o profissional habilitado tem atribui¢des legais para a atividade a ser desempenhada, que assume a
responsabilidade técnica, tendo registro no conselho profissional de classe.

A metodologia

Para realizar a avaliagdo de risco é necessario, em primeiro lugar, identificar e analisar os
perigos existentes e depois os riscos associados. Mas, no caso de posto de servi¢co (Classe

I),a NR20 simplificou essa analise e classificou o processo em Analise Preliminar de Perigos
e Riscos (APP/APR).

Esta metodologia procura examinar as diversas apresentagdes dos combustiveis ou liquidos
inflamaveis que possam apresentar potenciais riscos de danos aos trabalhadores,a populagcio
circunvizinha e ao meio ambiente. Este exame busca identificar os perigos e, para cada
um deles, especifica as suas causas, os métodos de deteccao disponiveis, os efeitos as
pessoas, a0 meio ambiente e ao patrimdnio. Os riscos associados aos perigos identificados
sdo classificados conforme sua severidade e frequéncia, ressaltando os que devem ter
tratamento imediato.

O passo seguinte é sugerir medidas preventivas ou corretivas dos riscos a fim de eliminar
as causas ou reduzir as consequéncias dos cendrios perigosos identificados. Esta avaliagcao é

feita para cada atividade realizada no posto separadamente.

Para classificar os riscos de uma atividade em varios niveis, é necessaria a utilizacao
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da ferramenta Matriz de Risco, que leva em conta a probabilidade e consequéncia do
perigo identificado se concretizar. Esta ferramenta utiliza duas tabelas: uma para graduar
a probabilidade da manifestacio do perigo e outra para classificar sua consequéncia. O
resultado desta Matriz sera a classificagdo do risco e serve para analisar e adotar as medidas
preventivas, com o objetivo de reduzir os riscos associados em relagdo ao perigo para um

nivel aceitavel.

Tabela de Probabilidade: Avalia as chances de uma ocorréncia se repetir.

CATEGORIA DE =
FREQUENCIA PROBABILIDADE DEFINICAO
A FREQUENTE Pode ocorrer durante a vida util do processo.
B PROVAVEL Pode ocorrer até uma vez durante a vida util do posto.
C IMPROVAVEL Pouco provavel ocorrer durante a vida util do posto.
D REMOTA Nio se espera ocorrer durante a vida Util do posto.
E EXTREMAMENTE REMOTA Conceitualmente possivel, mas. ext'rgmamente improvavel
ocorrer durante a vida Gtil do posto.

Tabela de Severidade das Consequéncias: Considera a gravidade das consequéncias.

CATEGORIA DE
CONSEQUENCIA

SEVERIDADE DA
CONSEQUENCIA

DESCRICAO DAS CONSEQUENCIAS

CATASTROFICA

- Danos irreparaveis aos equipamentos, a propriedade e/ou ao
meio ambiente (reparagio lenta ou impossivel);

- Provoca mortes ou lesdes graves em vérias pessoas
(empregados, prestadores de servigos ou em membros da
comunidade);

- Repercussdo de grande monta com razoavel duragio na
comunidade.

CRITICA

- Danos severos aos equipamentos, a propriedade e/ou ao
meio ambiente;

- Lesdes de gravidade moderada em empregados, prestadores
de servico ou em membros da comunidade (probabilidade
remota de morte);

- Exige agbes corretivas imediatas para evitar seu
desdobramento em catastrofe;

- Repercussio significativa na comunidade.

MARGINAL

- Danos leves aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente (os danos materiais sio controldveis e/ou de baixo
custo de reparo);

- LesGes leves em empregados, prestadores de servigo ou em
membros da comunidade;

- Repercussio pequena ou pouco significativa na comunidade.

DESPREZIVEL

- Sem danos ou danos insignificantes aos equipamentos, a
propriedade e/ou ao meio ambiente;

- Nio ocorrem lesGes ou mortes de funcionarios, de
prestadores de servigo (ndo funciondrios) e/ou pessoas
(industrias e comunidade). O maximo que pode ocorrer sio
casos de primeiros socorros ou tratamento médico menor;
- Nenhuma repercussdo na comunidade.

Cruzando os niveis de severidade e frequéncia selecionados para cada risco na Matriz, chega-
se a classificagao do risco em critico, sério, moderado, menor e despezivel.

A Matriz de Risco tem a seguinte estrutura:
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Exemplo de como fazer uma APP/APR:

Abaixo (pagina 74) um exemplo de uma APP/APR para a atividade de recebimento de um
caminh3o-tanque em um posto. O modelo serve de referéncia para o revendedor realizar,
sempre com a coordena¢io de um profissional habilitado, a andlise de perigos e riscos de
cada uma das atividades executadas por sua equipe.

Para melhor entendimento deste modelo, pode-se acompanhar as explicagdes ou raciocinios
que conduziram as classificagdes dos riscos. Esses raciocinios foram desenvolvidos para
servir de orientagdo de como chagar a determinag¢do do nivel de risco. Ao final deste

volume, o revendedor encontra este formuldrio para preparagao das APPs/APRs.

Neste exemplo, foi analisado o cenério de recebimento de produto liquido.

O primeiro perigo identificado foi o “vazamento de produto para a galeria pluvial”’, que
a Matriz de Risco indicou no final da aplicagdo da metodologia ser um “Risco de nivel
Moderado”.

Acompanhe o raciocinio do Perigo |:

E improvavel a probabilidade (C) do mangote se romper ou do adaptador se desconectar
durante a descarga, mas, se isto ocorrer, poderd escorrer uma quantidade, mesmo que
pequena, do produto para fora da pista do posto e cair no bueiro de aguas pluviais. Apesar
de n3o ser um vazamento sem grandes proporg¢des, pode criar atmosfera explosiva na rede
pluvial que, combinada com uma fonte de ignigdo langada por um transeunte num bueiro
da rua abaixo, pode ocasionar lesdes graves em funcionarios, prestadores de servico ou em
membros da comunidade, como o proéprio transeunte do exemplo; além de sérios danos
materiais e/ou de consideravel custo de reparo (Severidade llI).

Ao observar a Matriz de Risco, a partir da combinagdo da probabilidade “C” com a
severidade “llII”’, obtém-se um risco classificado como Moderado.Analisado o risco, a planilha
da APP deveri ser preenchida com as medidas preventivas para evitar ou mitigar os riscos
identificados.

O segundo perigo identificado foi o de “incéndio no caminhdo-tanque”, classificado como
risco de nivel Moderado.

Veja o raciocinio do Perigo 2:

E pouco provavel (C) que acontega um incéndio durante a vida util do posto, causado
por uma insuficiéncia do aterramento do caminhio, considerando o grau de treinamento
e a conscientizagao de seguran¢a dos motoristas que transportam produtos combustiveis
e inflamaveis. Entretanto, a existéncia de uma oxidagdo progressiva nio percebida entre
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a conexdo do cabo terra e a haste de aterramento da drea de descarga do posto pode
impedir a dissipagdo da eletricidade estética e dar oportunidade ao estabelecimento propicia
a descarga acumulada durante o transporte do produto ou gerada pela passagem do mesmo
pelo mangote.

A severidade buscada na segunda tabela é Critica (lll), que combinada com a probabilidade
C, mostra um risco de nivel Moderado.

O terceiro perigo, de “queda do operador de cima do caminhdo”, conduz a um risco de nivel
Sério.

Veja o raciocinio do Perigo 3:

E provavel que durante os anos de operacio do posto, ocorra alguma vez (B) um acidente
de queda de um funcionario ou contratado de cima de um caminhdo durante o processo de
conferéncia dos niveis dos produtos nos compartimentos, e ao subir/ descer a escada tipo
marinheiro de acesso ao passadico das escotilhas, principalmente, em dias chuvosos onde
qualquer resto de produto emulsionado com a agua cria superficies mais escorregadias.

A experiéncia da equipe multidisciplinar e do profissional habilitado que prepararam a andlise
deste exemplo indicou que, historicamente, quedas deste tipo de altura sdo responsaveis por
lesées em funciondrios, prestadores de servico ou em membros da comunidade e podem
ser enquadradas como grau de severidade marginal (Ill). Assim, a Matriz de Risco indica que
estamos diante de um “Risco Sério”, que exige medidas preventivas.

EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Os itens a seguir estabelecem que:

20.10.2.1 As andlises de riscos devem ser coordenadas por profissional habilitado.
20.10.2.2 As anidlises de riscos devem ser elaboradas por equipe multidisciplinar, com
conhecimento na aplicagdo das metodologias, dos riscos e da instalagio, com participagao
de, no minimo, um trabalhador com experiéncia na instalagio, ou em parte desta, que é

objeto da anilise.

20.10.4.1 O profissional habilitado deve fundamentar, tecnicamente, e registrar na propria
andlise a escolha da metodologia utilizada.

O que preciso fazer para atender este item da Norma?
O revendedor precisa dispor de um profissional habilitado* para coordenar a execugio das

andlises preliminares de perigo do posto e necessita também de uma equipe multidisciplinar™*
com conhecimento na aplicagdo das metodologias,dos riscos e da instalagdo,com participagao
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MODELO DE APP

ANALISE PRELIMINAR DE PERIGOS E RISCOS

ATIVIDADE:

POSTO DE SERVICO:

AREA DO PERIGO:

N° PERIGO CAUSAS

As medidas preventivas ou corretivas acima nao esgotam as medidas preventivas potenciais que
devem estar complementadas e detalhadas nos procedimentos

APP realizada por: Data:
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ATENCAO!

Este modelo ndo pretende esgotar todas as atividades devendo ser
considerado como exemplo para o revendedor elaborar um material
mais adequado a realidade de seu posto.

No
. MEDIDAS CLASSIFICACAO DO
CONSESSENC'AS PREVENTIVAS OU RISCO
e CORRETIVAS
‘ NIVEL
APP verificada por: Data:
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de, no minimo, um trabalhador com experiéncia na instalagio. Caso a empresa disponha
desses profissionais, basta montar a equipe para iniciar as avaliagdes de risco. Se nio tiver
equipe habilitada, é preciso fazer contratagcio externa.

*Profissional habilitado: segundo a NR20, o profissional habilitado tem atribuicbes legais
para a atividade a ser desempenhada e assume a responsabilidade técnica, tendo registro no
conselho profissional de classe.

** Equipe multidisciplinar € um grupo com diferentes especializagdes funcionais que trabalha
para alcangar um objetivo comum. Normalmente, inclui funcionarios de varios niveis da
empresa e podem também vir de fora, como consultores experientes. A Norma diz que a
equipe multidisciplinar deve ter participagdo de,no minimo,um trabalhador com experiéncia
no posto.

O trabalho de andlise de risco do posto é basico,sendo fundamental para fazer a adequagio
da instalagdo a NR20, uma vez que os procedimentos citados nos volumes anteriores devem
ser desenvolvidos, considerando também as avaliagdes de risco que serao conduzidas no
estabelecimento. Da mesma forma, o Plano de Resposta a Emergéncias, detalhado noVolume
7, dependera dos cenarios de alto risco, identificados e analisados, para serem inseridas as
a¢Oes mitigadoras, planejadas e treinadas, assim como os procedimentos elaborados nos
volumes 3 e 4 também deverdo contemplar as recomendagdes feitas por estas APP/APR.

Como fazer?

Disponibilizado o profissional habilitado, interno ou externo, o revendedor deve definir a
equipe multidisciplinar e iniciar a selecao das APP/APR aplicaveis e adequé-las a realidade de
seu estabelecimento. Em seguida, desenvolver as APP/APR para cobrir cenarios de risco que,
eventualmente, existam no posto.

Eimportante que fique arquivada a documentagio que comprove a existéncia da coordenagio
de profissional habilitado e de sua capacitagdo, bem como da composicio da equipe
multidisciplinar convocada. Cépias dos certificados ou da carteira do conselho de classe e
uma lista com os nomes, as fungdes e as respectivas assinaturas de todos os integrantes da
equipe devem ser providenciadas.

Mantenha todos esses documentos em diviséria desse volume.

REVISAO DAS ANALISES DE RISCO

20.10.5 As andlises de riscos devem ser revisadas:

a) Na periodicidade estabelecida para as renovagdes da licenga de operagio da instalagao;
b) No prazo recomendado pela prépria anilise;

c) Caso ocorram modificagdes significativas no processo ou processamento;
d) Por solicitagio do SESMT ou da CIPA;
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e) Por recomendacio decorrente da analise de acidentes ou incidentes relacionados ao
processo ou processamento;
f) Quando o historico de acidentes e incidentes assim o exigir.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

O M.T.E. estabeleceu esses marcos para revisao das analises de risco porque os novos riscos
podem surgir em funcdo de alteragdes de cendrios. Em uma renovagao de uma LO, por
exemplo, o érgio ambiental pode incluir uma nova condicionante, como, por exemplo: a
introducdo de GNV no posto agrega novos riscos;a ocorréncia de derrame com frequéncia
pode ter relagdo com algum fator ainda n3o identificado; e assim por diante.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Sempre que ocorrer uma das situagdes descritas sera necessario reunir novamente a equipe
multidisciplinar e acionar o profissional habilitado para fazer a revisio das APP/APR.

Como fazer?

O trabalho ¢ idéntico ao do inicio deste volume, aplicando a metodologia detalhada
anteriormente e definindo novas medidas de controles, se for o caso. E importante registrar
esses eventos de revisdes de andlises de risco, deixando evidéncias para a fiscalizagdo do
M.T.E. constatar a observancia e cuidado do posto.

Os registros das revises das andlises de risco, datados e assinados pelos membros da equipe
e responsaveis pelo posto, devem ser arquivados também na primeira diviséria deste volume,
mantendo todos os documentos junto com as andlises inicialmente realizadas, evidenciando
o processo de revisao.

RECOMENDACOES

20.10.6 O empregador deve implementar as recomendagdes resultantes das andlises de
riscos, com definicio de prazos e de responsaveis pela execucio.

20.10.6.1 A ndo implementacdo das recomendagdes nos prazos definidos deve ser justificada
e documentada.

O que preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Implemente um plano de agao no formato de uma planilha, onde estejam registradas todas as
recomendag¢des provenientes das analises de risco, as datas estabelecidas para implementa-
las, os responsaveis definidos e as datas em que foram efetivamente cumpridas. Tal plano
devera receber um acompanhamento formal da geréncia do posto em frequéncia planejada
e regular, de forma a garantir o seu atendimento.
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As falhas no atendimento aos prazos, a troca de responsaveis ou a revisido de algum item do
plano de implementagdo devem ser documentadas, justificadas e aprovadas pelo revendedor
e responsavel pelo posto.

Arquive na terceira diviséria deste volume, o plano de implementa¢io das recomendagdes,
as revisdes mensais do plano de agdo, bem como o registro dos desvios aprovados.

ANALISE DE RISCO E PPRA

20.10.7 As andlises de riscos devem estar articuladas com o Programa de Prevencio de
Riscos Ambientais (PPRA) da instalacioO que o M.T.E. quis dizer com isso?

OPPRA éoProgramade Prevencao de RiscosAmbientais definido naNorma Regulamentadora
9, que estabelece a obrigatoriedade da elaboragio e implementacio, por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa
visando a preservagdo da salde e da integridade dos trabalhadores por meio da antecipagao,
reconhecimento, avaliagio e controle da ocorréncia de riscos existentes ou que venham a
existir no ambiente de trabalho, levando em consideragio a protegdo do meio ambiente e
dos recursos naturais. Assim, as APPs/APRs que envolvam riscos no ambiente de trabalho
de cada fungao, que possam causar impacto na salide e/ou na integridade dos trabalhadores,
devem ser contemplados no PPRA.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

O revendedor deve identificar as APPs/APRs que indiquem as recomendagdes relacionadas
ao ambiente de trabalho de seus funciondrios e fornecer, formalmente, uma cépia ao
responsavel pela elaboragio do PPRA para que o mesmo associe os riscos identificados na
sua andlise no Programa do posto.

Para evidenciar o atendimento do item 20.10.7 da Norma, arquive na quarta diviséria
deste volume, uma coépia do documento enviado ao responsavel pelo PPRA, com um
visto comprovando seu recebimento e solicite que seja revisto o PPRA considerando as
recomendag¢des das APPs/APRs. Exija ainda deste profissional um documento que evidencie
suas recomendagdes referentes as andlises de risco no programa e arquive tudo neste
volume do Prontuario da Instalacdo. D



VOL. 7 | PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (20.14) <

1 PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

O sétimo volume do Prontudrio visa a documentar que o posto de servico esta preparado
e possui um plano de atendimento a emergéncias.

O item 20.14 deste capitulo correspondente da Norma estabelece que:
20.14 Plano de Resposta a Emergéncias da Instalagio

20.14.1 O empregador deve elaborar e implementar um plano de resposta a emergéncias
que contemple agdes especificas a serem adotadas na ocorréncia de vazamentos ou
derramamentos de inflamaveis e liquidos combustiveis, incéndios ou explosdes.

Qual a intencao do M.T.E.?

O M.TE. pretende assegurar que todas as a¢des necessarias a prote¢ao dos funcionarios,
da comunidade e do meio ambiente estejam formalmente planejadas e estruturadas para
atender as situagdes de emergéncia, tais como incéndio, explosdo, vazamento ou derrame.

12 DIVISORIA
a) Plano de Resposta a Emergéncias da Instalacao (PRE)

O que o M.T.E. quis dizer com isto?

Significa que o posto tem um plano de resposta a emergéncias, onde estdo claramente
definidas e detalhadas todas as agdes, procedimentos e providéncias que devem ser tomadas,
caso surja uma situagao de emergéncia na instalagao, tais como: incéndio, explosdo, derrame,
vazamento etc.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Sera necessério elaborar e implementar um Plano de Resposta a Emergéncias (PRE), onde
estejam definidas as responsabilidades de cada trabalhador do posto e estabelecidas as
relagdes adequadas com vizinhos, autoridades e todas as instituigdes de apoio; além de um
cronograma dos registros de treinamentos e exercicios da equipe de emergéncia.

Conforme estabelecido no subitem 20.14.2 da Norma, o PRE da instalagio deve ser
elaborado considerando as caracteristicas e a complexidade do estabelecimento, sendo que
deverd conter, no minimo:

a) nome e fungdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) pela elaboragio e revisio do plano;

b) nome e fun¢ido do responsavel pelo gerenciamento, coordenagio e implementacao do
plano;
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c) designac¢io dos integrantes da equipe de emergéncia, responsaveis pela execu¢io de cada
acao e seus respectivos substitutos;

d) estabelecimento dos possiveis cendrios de emergéncias, com base nas andlises de riscos;
e) descricdo dos recursos necessarios para resposta a cada cenario contemplado;

f) descricdo dos meios de comunicagio;

g) procedimentos de resposta a emergéncia para cada cenario contemplado;

h) procedimentos para comunicagio e acionamento das autoridades publicas e
desencadeamento da ajuda mutua, caso exista;

i) procedimentos para orientagdo de visitantes quanto aos riscos existentes e como proceder
em situagdes de emergéncia;

j) cronograma, metodologia e registros de realizagao de exercicios simulados.

Com fazer?

Organize esta parte do Prontuario da Instalacdo com trés divisérias para arquivar a
seguinte documentagao:

a) Plano de Resposta a Emergéncias da Instalagao
b) Exercicios Simulados
c¢) Comunicagio de acidentes

O responsavel pela elaboracio de um PRE deve ter capacidade técnica para que todos os
cendrios de possiveis emergéncias sejam previstos e trabalhados no plano. Identifique e
escolha um ou mais funciondrios com esta capacidade técnica que, futuramente, também
serd(20) o(s) responsavel(is) por revisar o PRE.Também cabera a ele(s) o gerenciamento,
coordenagido e implementa¢io do Plano na instalagao.

Caso ndo haja recurso interno,devera ser contratada uma empresa ou profissional capacitado
que possa desenvolver o PRE de seu posto. Garanta que, no contrato, todas as exigéncias
aqui comentadas estejam previstas, para que o contratado as atenda integralmente.

A designagao de quem sera responsavel por elaborar o PRE deve estar documentada por
escrito e ser arquivada na primeira diviséria do Volume 7 como evidéncia de atendimento
aos itens Plano de Resposta a Emergéncia da Instalagio e Exercicios Simulados.

O responsavel por estruturar o PRE ira, em conjunto com vocé e/ou com algum trabalhador
experiente, estabelecer os possiveis cendrios de emergéncias com base nas andlises de riscos
desenvolvidas noVolume 6, para a partir dessa vistoria, extrair os recursos de equipamentos,
treinamentos e providéncias necessarias para definir as respostas a cada um dos cendrios
analisados.

Em func¢io desses cendrios e suas respostas, é que deverdo ser fundamentados e redigidos os
procedimentos e demais elementos mencionados acima, que integrarao o PRE. J4 as avaliagdes
de risco devem permanecer no Volume 6 e ndo precisarao ser anexadas copias ao Plano.
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O revendedor e o responsavel técnico pela elaboracio do PRE deveriao designar, nominal
e formalmente, os integrantes da equipe de emergéncia, os responsaveis pela execu¢io de
cada ag3o e seus respectivos substitutos.

Caberd ainda ao revendedor e ao responsavel estabelecer e incluir no PRE os procedimentos
para comunicagao dentro da sua empresa e externamente,ao Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil, Policia Rodovidria etc.; bem como procedimentos para orientagdo de visitantes e
clientes quanto aos riscos existentes e como proceder em situagdes de emergéncia.

Deve ser descrito no PRE, o programa de treinamento com exercicios simulados de
emergéncia e o intervalo minimo planejado entre eles (Leia mais sobre exercicios simulados
a seguir).

O PRE devera ser criado e implementado de imediato e devera ser atualizado anualmente
ou toda vez que ocorrer uma modificagio ou ampliagdo na instalagdo, substituicdo dos
membros que o compdem ou qualquer alteragao nos dados, como mudan¢a do nimero do
telefone de um deles, por exemplo.

20.14.3 Nos casos em que os resultados das andlises de riscos indiquem a possibilidade
de ocorréncia de um acidente cujas consequéncias ultrapassem os limites da instalagio,
o empregador deve incorporar ao plano de emergéncia, agdes que visam a proteciao da
comunidade circunvizinha,estabelecendo mecanismos de comunicagao e alerta de isolamento
da drea atingida e de acionamento das autoridades publicas.

Qual a intencao do M.T.E.?

E importante conhecer as preocupacdes e eventuais reclamacdes da comunidade vizinha
ao posto e, a partir destas consideragdes, tomar uma atitude pré-ativa de aproximagao
que permita uma resposta operacional em situagdes de emergéncia e, a0 mesmo tempo,
satisfazé-la quanto a garantia da sua integridade.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

O Plano de Resposta a Emergéncias deve prever agbes de prote¢ido a vizinhanga, com
meios eficazes de alerta e comunicagio, bem como procedimentos de acionamento das
autoridades, isolamento da drea atingida etc.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

O revendedor e o responsavel técnico deverao incluir as agdes e procedimentos no PRE,
conforme definido nos itens 20.14.1 da Norma. Mantenha arquivada nesta divisoria as trés
altimas revisdes do PRE, devidamente identificadas com as datas de emissao e assinadas pelo
maior nivel da instalagdo, evidenciando nao somente a observancia da frequéncia minima de
revisao anual, mas também a aprovagdo e endosso do Plano.

Arquive também, o registro do treinamento dos componentes da equipe de atendimento a
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emergéncias, em caso de ativa¢io do plano.

Evidencie os contatos e entendimentos com a comunidade, convites para visitar o posto,
listas de presenga em reunides e fotografias, entre outros.

22 DIVISORIA

b) Exercicios Simulados

20.14.4 O PRE deve ser avaliado apds a realizacdo de exercicios simulados e/ou na
ocorréncia de situagdes reais, com o objetivo de testar a sua eficicia, detectar possiveis
falhas e proceder os ajustes necessarios.

20.14.5 Os exercicios simulados devem ser realizados durante o horario de trabalho, com
periodicidade, no minimo, anual, podendo ser reduzido este periodo em fungio das falhas
detectadas ou se assim recomendar a anilise de riscos.

20.14.5.1 Os trabalhadores na empresa devem estar envolvidos nos exercicios simulados,
que devem retratar, o mais fielmente possivel, a rotina de trabalho.

20.14.5.2 O empregador deve estabelecer critérios para avaliagdio dos resultados dos
exercicios simulados.

Qual a intencao do M.T.E.?

O M.TE. pretende garantir que sua equipe estard efetivamente preparada no caso de
acionamento do PRE. Assim, o plano devera estabelecer um programa de treinamento e
avaliagio com exercicios simulados, de onde se extraiam ensinamentos para ajustar os
procedimentos que assegurem, cada vez mais, a seguranga dos trabalhadores.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

“Exercicio Simulado”,“Simulado de Emergéncia” ou simplesmente “Simulado” é um exercicio
pratico de simulagdo mais realista possivel sobre um cenario de acidente,em que é testada a
eficiéncia do plano de respostas a emergéncias, com foco nos procedimentos, na capacitagao
da equipe, na funcionalidade das instalagSes e dos equipamentos, entre outros aspectos.

Nao confundir os simulados com os treinamentos de instru¢iao dados aos trabalhadores, tais
como treinamento de uso de extintores ou de primeiros socorros, em que sio transmitidos
ensinamentos tedricos e praticos.

Os simulados sdao exercicios mais amplos, podendo envolver terceiros ou autoridades, que
simulam um cendrio de risco, ou seja, simulam uma situagio de emergéncia que poderia
ocorrer na realidade.
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O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

O PRE deve prever a frequéncia minima de exercicios simulados ao longo do ano, a
serem realizados durante o expediente normal, contando com a participagio de todos
os trabalhadores do posto (sendo eles ou nio membros da equipe de atendimento a
emergéncias). O plano deverd definir ainda os critérios de observacio, avaliagio dos
resultados e comunicagdo posterior,incluindo os pontos onde a equipe de emergéncia atuou
corretamente e/ou onde possa ainda melhorar.

Como fazer?

Escolha um dos provéveis cenarios de emergéncia previstos no PRE. Nao é aconselhével
divulgar qual o cenario escolhido, a fim de tentar reproduzir a realidade da melhor forma.

Defina uma data para a realizagao do simulado.Avise funcionarios, vizinhos e érgaos publicos
sobre o exercicio, evitando panico desnecessario.

Na data marcada, coloque em pratica as situacdes de emergéncias previstas no cenario
escolhido. Acione as equipes de atendimento, realizando, rigorosamente, os procedimentos
previstos no PRE.

Como visto anteriormente, o PRE também deve ser reavaliado ao menos uma vez ao ano,
sendo produtivo fazer esta revisdo logo apds o simulado, para que sejam feitos ajustes no
plano.

Arquive nesta diviséria as evidéncias de realiza¢cdes dos trés Gltimos exercicios simulados,
observando a frequéncia minima anual. Guarde as atas devidamente identificadas com as
datas e assinaturas do maior nivel da instalacgio.

Evidencie também os contatos e entendimentos com a comunidade e autoridades, convites
para participar dos simulados, fotografias etc.

32 DIVISORIA

c¢) Comunicacdao de Ocorréncias

7 \

Esta terceira diviséria é inteiramente dedicada a obtencio e arquivo organizado de
documentos comprobatérios das andlises de acidentes e comunicagdes ao M.T.E. e Sindicato
dos Revendedores da regiao onde esta localizado o seu posto.

20.15.1 O empregador deve comunicar ao 6rgao regional do Ministério do Trabalho e
Emprego e ao sindicato da categoria profissional predominante no estabelecimento
a ocorréncia de vazamento, incéndio ou explosido, envolvendo inflamaveis e liquidos
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combustiveis que tenham, como consequéncia, quaisquer das possibilidades a seguir:

a) Morte de trabalhador(es);

b) Ferimentos em decorréncia de explosao e/ou queimaduras de 2° ou 3° grau,que implicaram
em necessidade de internagdo hospitalar;

c) Acionamento do plano de resposta a emergéncias que tenha requerido medidas de
intervencgao e controle.

20.15.1.1 A comunicagdo deve ser encaminhada até o segundo dia util apés a ocorréncia e
deve conter:

a) Nome da empresa, endereco, local, data e hora da ocorréncia;

b) Descricao da ocorréncia,incluindo informagdes sobre os inflamaveis, liquidos combustiveis
e outros produtos envolvidos;

c) Nome e fungdo da vitima;

d) Procedimentos de investigagdo adotados;

e) Consequéncias;

f) Medidas emergenciais adotadas.

20.15.1.2 A comunicagdo pode ser feita por oficio ou meio eletrénico ao sindicato da
categoria profissional predominante no estabelecimento e ao setor de seguranca e saide do
trabalho do érgdo regional do Ministério do Trabalho e Emprego.

20.15.2 O empregador deve elaborar relatério de investigagio e andlise da ocorréncia
descrita no item 20.15.1, contendo as causas basicas e medidas preventivas adotadas, e
manté-lo no local de trabalho a disposicao da autoridade competente, dos trabalhadores e
de seus representantes.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Prever um sistema bem estabelecido e obedecido de comunicacio ao M.T.E. de acidentes,
investigacao, andlise e medidas adotadas.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

Os acidentes devem ser minuciosamente analisados, seguindo procedimentos pré-
estabelecidos no Plano de Resposta a Emergéncias e seguir as agdes planejadas de combate
a emergéncia e de comunicagdes interna e externa.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Caso ocorra um acidente na instalagdo, deve ser constituida, imediatamente, uma comissido

de investigacdo e andlise para identificar as causas basicas, a extensdo das consequéncias,
as agdes e medidas emergenciais adotadas, as providéncias preliminares e as medidas
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preventivas a tomar. Esta comissdo devera preparar um relatério formal de investigacio e
analisar o acidente, submeté-lo a aprecia¢io da alta geréncia e redigir uma comunicagio para
ser encaminhada ao M. T.E.

Como fazer?

Como definido na Norma,a administragcao da instalagdo devera comunicar, por oficio ou meio
eletrénico, ao sindicato dos revendedores da sua area geogrifica e ao setor de seguranga
e saude do trabalho do 6rgao regional do Ministério do Trabalho e Emprego a ocorréncia
de qualquer acidente de incéndio, explosio ou vazamento com consequéncias
graves, como morte ou hospitalizacdo de trabalhadores, ou que tenha exigido
intervencao e controle.

O estabelecimento deve fazer essa comunica¢io até o segundo dia Util apés a ocorréncia
e reunir as informagdes estabelecidas na Norma (nome da empresa, endereco, local, data
e hora da ocorréncia; descri¢io da ocorréncia, incluindo informagées sobre os inflamaveis,
liquidos combustiveis e outros produtos envolvidos; nome e fun¢io da vitima; procedimentos
de investigacdao adotados; consequéncias; e medidas emergenciais adotadas).

Este relatério de andlise do acidente - com a assinatura dos componentes da comissdo
de investigacdo e andlise, bem como do nivel funcional mais alto da instalagido - deve ser
mantido no local de trabalho a disposicao da fiscalizagio do M.T.E. e de outras autoridades
competentes, dos trabalhadores e seus representantes. As copias desse relatério e da
comunicagdo ao M.T.E. (ex. protocolo de entrega ao 6rgao) deverio ser arquivadas nesta
terceira divisoria.

O revendedor deve fazer uma apresentagido formal a todos os trabalhadores do posto,
explicando detalhadamente o ocorrido, quais medidas preliminares foram executadas, quais
procedimentos e quais medidas definitivas serdo implementadas para garantir a seguranca e
a saude dos trabalhadores e impedir que um acidente semelhante volte a ocorrer.

Por fim, arquive uma ata dessa reunido de apresentagdo aos trabalhadores com suas
assinaturas, nesta mesma diviséria do Volume 7 do Prontuario da Instalacao.

A seguir um exemplo da estrutura de um Plano de Resposta a Emergéncias que pode servir
de guia para elabora¢io do plano para o seu posto:

ATENCAO!
Este modelo ndo pretende esgotar todas as atividades devendo ser
considerado, apenas como exemplo para que o revendedor possa
elaborar material mais adequado para a realidade de seu posto.
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ESTRUTURA BASICA DE UM PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Um PRE baseado nas recomendagdes provenientes de avaliagdes de riscos, documentado,
acessivel e claramente comunicado aos funciondrios, a comunidade vizinha e aos 6rgaos
oficiais locais deve conter:

DN
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Estrutura organizacional, responsabilidades e autoridades;

Procedimentos de comunica¢ido/notificagio internos e externos com atividades de
assuntos externos, nomes e telefones de contato;

Procedimentos de interface com organiza¢des de defesa civil;
Relagio com os érgaos de seguranga do governo;
Procedimentos para obten¢iao de recursos externos de pessoal e equipamentos;

Os equipamentos, instalagdes devem ser mantidos em condi¢des de uso imediato e o
pessoal treinado e disponivel para respostas a emergéncias;

Procedimentos para avaliar informagdes essenciais sobre Seguranga, Saiude e Meio
Ambiente;

Cendrios de risco especifico e as agdes de resposta para cada situagao;
Desligamento das instalagdes, se necessario;

Meios para contagem de todo o pessoal;

Evacuacio do pessoal;

Evacuagdo das areas adjacentes;

Atividades de seguranga patrimonial incluindo controle de acesso;

Mapa com tragado do menor caminho a ser percorrido do posto até uma unidade de
atendimento médico de emergéncia.

Processo para atualizagio peridédica com prazos e responsaveis definidos. Os planos
sao revisados com base nos riscos avaliados para empregados, comunidade e pessoal de
combate e pontos identificados nos treinamentos, simulados e emergéncias reais. b
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1 CAPACITAGCAO DOS TRABALHADORES

A Norma dispde no inicio deste capitulo que:

20.11.1 Toda capacitagdo prevista nesta NR deve ser realizada a cargo e custo do empregador,
durante o expediente normal da empresa.

Qual a intencao do M.T.E.?

Esclarecer que o empregador tem Onus exclusivo sobre a responsabilidade de promover
a capacitagdo dos trabalhadores da sua instalagio em todos os treinamentos previstos na
norma, que serao realizados por conta do empregador durante o expediente normal de
trabalho.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

Cada trabalhador do posto tera que receber um treinamento de capacitagdo e posterior
reciclagem em intervalos de tempo determinados, em um nivel compativel com a sua fungao.

Para simplificar essa classificagdo, estdo resumidos no quadro abaixo os niveis de treinamento
requeridos para cada fungio.

Instalacoes Classe | - Postos de Servico

A Nivel de Atualizacdo (ou : -
Atividade . . §d0 ( Quais funcoes?
Treinamento Reciclagem)
Trabalhadores da loja,
Fora das areas de . escritério, limpeza,
. ~ Integracio (4h) - o .
manipulagido de produto jardinagem, manutengio
predial
Especifica, pontu~al e de curta Curso Basico (8h) Trienal
duragio (4h) . .
Supervisdo ou geréncia
da instalagiao
Frentistas, supervisores
de pista
. Bienal
. - Curso Intermedidrio
Manutencéo e inspe¢do (16h) (4h) Equipes de manutengéo e
inspecao
Atencio!
Exigir das empresas
prestadoras de servigos a
comprovagio da capacitagdo
Operacio e atendimento a Curso Intermedidrio Bienal de seus funcionarios.
emergéncias (16h) (4h)
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O M.TE. estabeleceu que os treinamentos devem ser aplicados em duas etapas: tedrica e
pratica, seguindo contetidos programaticos. O Ministério estipulou ainda que os cursos sio
complementares, de maneira que os trabalhadores que realizaram o curso de Integragao e
venham a mudar de fungio necessitando aumentar seus conhecimentos poderdo apenas
realizar a segunda parte do treinamento, complementando a carga horaria com o contetdo
programitico especifico.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Inicialmente, relacione os trabalhadores do seu posto e suas fungdes e, com base no quadro
de classificacio, identifique quais deles deverio ser treinados no Curso de Integracdo e quais
precisarao receber a complementacio (Veja o exemplo de controle a seguir).

Como fazer?

A FECOMBUSTIVEIS esta preparando material para treinamento desta norma, que ficara
disponivel para os Sindicatos Regionais da Revenda. Procure informar-se no Sindicato da sua
regido como e quando serio aplicados os treinamentos referentes a NR20.

Faca um planejamento para disponibilizar os seus funciondrios, uma vez que os cursos
deverdo ser obrigatoriamente aplicados durante o expediente normal da empresa.

Oriente as empresas prestadoras de servicos (inspecio e manutenc¢io das instalagdes,
manutencdo predial, limpeza etc.), que deverdo providenciar o treinamento de seus
empregados, e solicite comprovantes de treinamento de cada um que trabalhar em suas
instalagdes.

Mantenha na pasta doVolume 8 — Capacitacao de Trabalhadores os registros de treinamentos
de atualizagio para funciondrios e contratados como listas de presengas com data, carga
horaria, nomes e assinaturas dos alunos e dos instrutores, fotos, material utilizado no
treinamento e certificados, entre outros.

Nesta diviséria, o revendedor deve considerar nio somente os treinamentos da NR20,
como também todos os outros necessdrios para que sua equipe trabalhe em seu posto
de servico. Exemplo: brigada de incéndio, NR10, CIPA (NRS5), treinamentos técnicos para
inspecdes e manutengdes, entre outros.
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ATENCAO!
Este modelo nao pretende esgotar todas as atividades devendo ser considerado,

apenas como exemplo para que o revendedor possa elaborar material mais
adequado para a realidade de seu posto.

CONTROLE DETREINAMENTO
Exemplo de ficha de controle de treinamento:

NR20 NB ?0
Nome do . | Basicol .
. . . Integracao Outro treinamento | Data
Funcionario Interme-
diario
ATUALIZACOES

A NR20 determina, ainda que:
20.11.13.1 Deve ser realizado, de imediato, curso de Atualizagdo para os trabalhadores
envolvidos no processo ou processamento, onde:

a) ocorrer modificagdo significativa;

b) ocorrer morte de trabalhador;

c) ocorrerem ferimentos em decorréncia de explosio e/ou queimaduras de 2° ou 3° grau,
que implicaram em necessidade de internagdo hospitalar;

d) o histérico de acidentes e/ou incidentes assim o exigir.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

Antecipar a reciclagem do treinamento especifico da equipe envolvida nas tarefas relacionadas
a causa de um acidente ou onde houver mudanga operacional significativa. Toda vez que um
acidente de graves consequéncias, como morte de trabalhador ou ferimentos e queimaduras
que exijam a internagao hospitalar, ou ainda antes de introduzir uma mudanga no posto
que impacte nas atividades da instalagao, deve-se providenciar a imediata reciclagem do
treinamento dos trabalhadores envolvidos do posto, reforcando os procedimentos
operacionais e de seguranga especificos da atividade.
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Como fazer?

Mantenha na pasta doVolume 8 — Capacitacio de Trabalhadores os registros dessas atualizagdes
dos funciondrios e contratados como listas de presencas com data, carga horaria, nomes e
assinaturas dos alunos e dos instrutores, fotos, material utilizado no treinamento, certificados etc.
O modelo de ficha mostrado anteriormente também pode servir de guia aqui.

ATENCAO!
Este item trata de reciclagens de treinamentos especificos
realizados pelos seus funciondrios. Nao abordam reciclagem dos
treinamentos da NR20 que deve ser providenciada de acordo com a
frequéncia indicada no item 20.11.1.

CERTIFICADOS

20.11.17 Para os cursos de Integragao, Basico, Intermedidrio, Avancados | e Il e Especifico,
a emissao do certificado se dard para os trabalhadores que, apés avaliagio, tenham obtido
aproveitamento satisfatério.

20.11.17.1 O certificado deve conter o nome do trabalhador, contetido programatico, carga
hordria, data, local, nome do(s) instrutor(es), nome e assinatura do responsavel técnico ou

do responsavel pela organizag¢ao técnica do curso.

20.11.17.2 O certificado deve ser fornecido ao trabalhador, mediante recibo, e uma cépia
arquivada na empresa.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Evidenciar que os treinamentos referentes a NR20 estdo sendo aplicados adequadamente
para os trabalhadores, tanto nos niveis requeridos quanto nas frequéncias de reciclagens.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

O certificado é a evidéncia que o funciondrio passou por treinamento adequado a sua
funcdo no posto onde trabalha, uma vez que no corpo do documento devera ser indicado
o nome do trabalhador, conteido programatico, carga horaria, data, local de realizagio do
treinamento, nome do(s) instrutor(es), nome e assinatura do responsavel técnico ou do
responsavel pela organizagio técnica do curso.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Os certificados dos treinamentos (Integracio e BasicotIntermediario) da NR20 serio
entregues ao final do curso mediante recibo assinado pelo trabalhador que concluiu o
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treinamento. As copias dos certificados e os recibos deverdo ser guardados nesta diviséria
do Prontuario da Instalacao.

Lembre-se que, cabera ao revendedor manter nas fungdes somente os trabalhadores que
estiverem formalmente capacitados. Portanto, os treinamentos s3ao essenciais e devem ser
evidenciados.Contudo, esta orienta¢do nao se limita apenas aos certificados dos treinamentos
desta norma. Junte nesta diviséria, copias das outras certificacbes que a equipe ja obteve,
garantindo que as fungbes exercidas pelos funcionarios sio realizadas com proficiéncia.

Para os treinamentos que nio exigem certificados, o revendedor pode evidenciar que treinou
seus funcionarios, arquivando listas de presenca com data, titulo do treinamento, nome e
assinaturas dos alunos e instrutores.

IDENTIFICACAO DA CAPACITACAO

20.11.19 O empregador deve estabelecer e manter sistema de identificagdo que permita
conhecer a capacita¢ido de cada trabalhador, cabendo a este a obrigagio de utilizagio visivel
do meio identificador.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Garantir que os trabalhadores estio realizando as fun¢des adequadamente para as quais
foram treinados. Essa identificacio também ajuda nas eventuais emergéncias, quando a
escalacdo do trabalhador pode ser mais rapida.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Usualmente, as diferentes fungdes exercidas num posto sio identificadas pelo uniforme
usado pelo funciondrio. Entretanto, o M. T.E. determina que haja uma identificagdo especifica
para os cursos desta norma (Integracio, Basico e Intermedidrio). Desta maneira,a orientagao
é que o revendedor defina crachés de identificagio com cores diferentes para cada fungao,
onde esteja indicado o curso que o funcionario realizou, além das informa¢des do mesmo.
Em postos com muitos trabalhadores, aconselha-se que o método de identificagio seja o
mais visivel possivel possibilitando a identificagdo de sua fun¢io rapidamente.

Observacdo: O trabalhador tem a obrigacao de usar a identificagciao atribuida a sua fungao
diariamente, de maneira que sua identificagao seja facil para todos.

ORGANIZACAO DO TREINAMENTO
20.11.14 Os instrutores da capacitagao dos cursos de Integracgio, Basico, Intermediario,
Avancados | e Il e Especifico devem ter proficiéncia no assunto.

20.11.15 Os cursos de Integracgao, Basico e Intermedidrio devem ter um responsavel por
sua organizac¢ao técnica, devendo ser um dos instrutores.
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O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

Como informado anteriormente, a FECOMBUSTIVEIS esta preparando material para
treinamento desta norma, que ficara disponivel para os Sindicatos Regionais da Revenda.
Procure informar-se no Sindicato da Revenda da sua regiao como e quando serio aplicados
os treinamentos referentes a NR20.

O revendedor precisa assegurar que todos os trabalhadores que executem qualquer
atividade no seu posto estdo devidamente capacitados. Cabe também ao revendedor exigir
das empresas prestadoras de servico que somente disponibilizem empregados capacitados
(NR20.16.2).

Para informacio do que sera ministrado a cada trabalhador, conforme Anexo Il da NR 20, os
conteudos programaticos definidos pela norma sao:

a) Curso Integracio - Carga horaria: 4 horas
e Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

e Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
e Fontes de ignicdo e seu controle;

e Procedimentos basicos em situagdes de emergéncia com inflamaveis.

b) Curso Basico - Carga horaria: 8 horas

e Conteldo programdtico teorico:
0 Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;
0 Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;

O Fontes de ignicdo e seu controle;

(@]

Protecdo contra incéndio com inflamaveis;

O Procedimentos basicos em situagdes de emergéncia com inflamaveis.
e Conteldo programético pratico:

0 Conhecimentos e utilizagdo dos sistemas de seguranga contra incéndio com
inflamaveis.
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c) Curso Intermediario - Carga hordria: 16 horas

e Conteudo programitico teorico:
O Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;
0 Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
O Fontes de ignicao e seu controle;
0 Protecio contra incéndio com inflamaveis;
0 Procedimentos em situagdes de emergéncia com inflamaveis;
0 Estudo da Norma Regulamentadora n® 20;
O Anilise Preliminar de Perigos/Riscos: conceitos e exercicios praticos;

0 Permissio para Trabalho com Inflamaveis.

e Conteldo programitico pratico:

0 Conhecimentos e utilizagdo dos sistemas de seguranga contra incéndio com
inflamaveis.

Sobre capacitagdo, o revendedor deve ainda atender ao seguinte item:
20.11.18 Os participantes da capacitagao devem receber material didatico, que pode ser em
meio impresso, eletrénico ou similar.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma e como fazer?

O material em desenvolvimento pela FECOMBUSTIVEIS prevé a elaboragio de material
diddtico contendo o assunto que serd abordado de acordo com o nivel de treinamento.
Certifique-se que o Sindicato de sua regido considera a emissio de apostilas, livros, CD ou
pen-drives.

No item 20 da Norma, em Disposi¢des Finais, ainda ha a seguinte orientagio:

RESPONSABILIDADES DE REVENDEDORES E TRABALHADORES

20.20.1 Quando em uma atividade de extragio, produgdo, armazenamento, manuseio e
manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis for caracterizada situagdo de risco grave
e iminente aos trabalhadores, o empregador deve adotar as medidas necessarias para a
interrupgao e a corre¢ao da situagao.

20.20.2 Os trabalhadores, com base em sua capacitagdo e experiéncia, devem interromper
suas tarefas, exercendo o direito de recusa, sempre que constatarem evidéncias de
riscos graves e iminentes para sua seguranga e salide ou de outras pessoas, comunicando
imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que diligenciara as medidas cabiveis.
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O que o M.T.E. quis dizer com isso?

Tanto os revendedores quanto os trabalhadores do posto tém responsabilidades diante de
um risco grave, nao sendo admissivel a omissao de quaisquer das partes.

O que eu preciso fazer para atender este item da norma?

O revendedor deve criar um ambiente de confianca e responsabilidade mutua entre a
geréncia da instalagdo e os trabalhadores, incentivando atitudes prevencionistas, dando
apoio e reconhecimento aos funcionarios que interromperem imediatamente suas atividades
diante de um risco grave que comprometa a sua seguran¢a e saide e dos outros e, também,
comunicando de imediato os responsaveis pelo posto.

Como fazer?

E sugerido que o revendedor estabeleca uma rotina de reunides periédicas, mesmo que
rapidas, com os trabalhadores, enfatizando atitudes e agdes preventivas adequadas para
eliminar ou minimizar os perigos e riscos associados, e documentar essas reunides em
atas ou listas simples de presenca, onde constem o assunto tratado, data e assinatura dos
presentes.

Essas atas, combinadas com as Permissdes de Trabalho ou registros de manutencio,
comprovando a realizagio das recomendagdes surgidas, sdo a evidéncia clara para os
auditores fiscais do M.T.E. do cumprimento das responsabilidades do revendedor e de
seus trabalhadores, no objetivo comum da Norma e de sua organizagio. D
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1 DESATIVACAO DAS INSTALACOES

Eventualmente, o posto pode ter suas atividades encerradas parcial ou totalmente e,
independentemente do motivo, o revendedor tem a obrigacdo de seguir os procedimentos
e normas de segurancga.

A NR20 determina que “Cessadas as atividades da instalagdo, o empregador deve adotar
os procedimentos necessarios para a sua desativagao” (NR20.18.2).

20.18.2 No processo de desativagao das instalagdes de extragdo, produgao, armazenagem,
transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis, devem ser
observados os aspectos de seguranga, saide e meio ambiente previstos nas Normas
Regulamentadoras, normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas
internacionais, bem como nas demais regulamentagdes pertinentes em vigor.

Qual a intencdao do M.T.E.?

Garantir que, durante e apds a desativagdo do posto, sejam preservadas a seguranga e a
salde do trabalhador e de vizinhos, juntamente com a preservagao do meio ambiente.

O que o M.T.E. quis dizer com isso?

No caso de desativagdo total da instalagao,todos os perigos e riscos relacionados as atividades
com inflamaveis e liquidos combustiveis durante o processo devem ser eliminados. Depois da
desativagao, ndo sejam esquecidos equipamentos e instalagdes que possam oferecer riscos
a vizinhanga, meio ambiente e futuros trabalhadores que venham a atuar naquele terreno.

No caso de desativagado parcial da instalagiao, ou seja,quando os equipamentos sao desativados,
antes de retird-los do local, garantir que todos os perigos capazes de causar danos a salde
ou seguranc¢a dos trabalhadores ou oferecer risco ao meio ambiente serdo considerados
durante os procedimentos de desativagao.

Um exemplo de desativagdo de parte das atividades do posto: parar de realizar lavagem
e lubrificagdo utilizando elevador pneumdtico, o que compreenderd a remogdo de alguns
equipamentos, como o compressor de ar, que precisara ser descomprimido previamente e
desconectado da rede elétrica.

O que eu preciso fazer para atender este item?

Cada estado da Federagao tem suas proprias regras para a correta desativagao de postos de
servigos. Procure o 6rgao ambiental de seu estado ou municipio e verifique o que deve ser
feito. Em muitos casos, pode-se dar entrada num processo no érgao local a fim de oficializar
a desativagdo e iniciar os procedimentos exigidos. Procure também a Prefeitura e o Corpo
de Bombeiros para saber quais orientagdes adotar.

95



B \/OL. 9 | DESATIVACAO DAS INSTALACOES (20.18)

A seguir, uma lista basica de verificagio que pode servir de modelo para desativar um
posto. Entretanto, lembre-se que este modelo niao é Unico e niao substitui qualquer outro
documento oficial de sua regiio.

Como fazer?

Ao dar entrada no pedido de desativagdo, o revendedor deve ser orientado sobre quais
medidas tomar. Organize uma pasta com os documentos e protocolos gerados durante este
periodo e guarde em local seguro.

No caso de desativagdes parciais, documente, na Permissio de Trabalho, os riscos, as
providéncias prévias adotadas e os EPIs a serem utilizados, de forma a evidenciar o
atendimento ao item da norma.

Arquive toda a documentagdo de suporte de aprovagdes legais e de execugdo, tais
como: contratos de remoc¢iao de equipamentos, Permissdes de Trabalho, fotografias etc.,
evidenciando os cuidados objetivados na norma.

Veja o modelo abaixo da lista basica de verificagio:

ATENCAO!

Este modelo ndo pretende esgotar todas as atividades devendo ser considerado,
apenas como exemplo para que o revendedor possa elaborar material mais
adequado para a realidade de seu posto.
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LISTA DE DESATIVACAO DE INSTALACOES

DESATIVACAO ( ) ' DATA DE ENCERRAMENTO DAS
TOTAL  OPERAGOES:

DESATIVACAO ( ) DATA DE DESATIVACAO pA
PARCIAL * 7 INSTALACAO:

EQUIPAMENTO / TIPO /| DESCRICAO QUANT CAP.  OBS.
INSTALAGAO ’

- Dispenser

. Compressor de GNV
- Cilindro de GNV
. Filtro de diesel

. Elevador de troca de 6leo

- M4quina de lavagem de veiculos |
- Caixa separadora '

- Sistema de monitoramento

COMUNICAGCOES E LICENCAS PREVIAS e

Qr-ggo Amb|enta| L

RESPONSAVEL PELA :
_ DESATIVAZACAO ™
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Checklist da Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) n° 20

POSTO DE SERVICO

I___1201__

Este Checklist visa identificar, em conjunto com o administrador responsavel
pelo Posto de Servico, se os procedimentos, instalac6es e praticas relativas a
seguranca e medicina do trabalho estio em conformidade com os itens mais
importantes da Norma Regulamentadora do Min. do Trabalho e Emprego.

Esta verificacao nao desobriga as empresas do cumprimento de outras
disposicOes que, com relacao a matéria, sejam incluidas em codigos de obras
ou regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipios, e outras, oriundas de
convencoes e acordos coletivos de trabalho.

Nao se pretende que esta verificacao seja exaustiva, dada a grande extensao
dos pontos abordados nas NRs, de constantes alteracées que vem sendo

nelas introduzidas, e ainda em decorréncia de possiveis divergéncias de
interpretacdao quanto a aplicacao das mesmas entre as nao conformidades ora
identificadas e aquelas observadas em uma eventual fiscalizacao do MTE.
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Liquidos combustiveis e inflamaveis

Estabelece os requisitos minimos para a gestio da segurancga e saude no trabalho contra

os fatores de risco de acidentes provenientes das atividades de extragao, producio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de inflamaveis (liquidos que possuem
ponto de fulgor < 60° C e gases que inflamam com o ar a 20° C e a uma pressdo padrio de
101,3 kPa) e liquidos combustiveis (liquidos com ponto de fulgor > 60° C e < 93° C).

NR 20 - Tabela I: Classificacdo das Instalacoes

Classe |
a) Quanto a atividade:
a.l - Postos de Servico com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis

b) Quanto a capacidade de armaz., de forma permanente e/ou transitéria:
b.l - gases inflamaveis: acima de 2 ton até 60 ton;
b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 10 m? até 5.000 m?3.

Classe Il
a) Quanto a atividade:
a.l - engarrafadoras de gases inflamaveis;
a.2 - atividades de transporte dutoviirio de gases e liquidos inflam. e/ou combustiveis.

b) Quanto a capacidade de armaz., de forma permanente e/ou transitéria:
b.l - gases inflamaveis: acima de 60 ton até 600 ton;
b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 5.000 m? até 50.000 m?3.

Classe Il
a) Quanto a atividade:
a.l - refinarias;
a.2 - unidades de processamento de gas natural;
a.3 - instalagdes petroquimicas;
a.4 - usinas de fabricacio de etanol e/ou unidades de fabricagio de lcool.

b) Quanto a capacidade de armaz., de forma permanente e/ou transitéria:
b.l - gases inflamaveis: acima de 600 ton;

b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 50.000 m?.

Itens mais importantes
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item 20.5: PROJETO DA INSTALAGCAO

20.5.2.1

No projeto das instalagdes Classe | devem constar os dispostos nas seguintes alineas:
(Conforme Art. 3° da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/2012, o prazo para adequagdo
do item 20.5.2.1 é de |12 meses a partir da data da sua publicacdo, ou seja, entrada
em vigor em 06/03/201 3):

a) descricdo das instalagdes e seus respectivos processos através do manual de operacdes;
b) planta geral de locacdo das instalagdes;

C) caracteristicas e informagdes de seguranca, saide e meio ambiente relativas aos in-
flamévesis e liquidos combustiveis, constantes nas fichas com dados de seguranca de produ-
tos quimicos, de matérias primas, materiais de consumo e produtos acabados;

f) plantas, desenhos e especificacdes técnicas dos sistemas de seguranca da instalacao;

g) identificacdo das dreas classificadas da instalagdo, para efeito de especificacdo dos equipa-
mentos e instalacdes elétricas;

Atendido sim | ndo Como adequar

Evidéncia

mas de seguranga;

. Documentacdo técnica do projeto contendo:

. Planta geral de locacdo das instalaces;

. FISPQs dos produtos movimentados;

. Plantas, desenhos e especificaces técnicas dos siste-

.ldentificacdo das dreas classificadas da instalacdo;

20.5.2.2 No projeto, devem ser observadas as distancias de segurancga ...... estabelecidas
B em normas técnicas nacionais
Atendido | sim | ndo | Como adequar
Evidéncia

. Distancias dos tanques e bombas a divisa do ter-
reno e as vias publicas iguais ou superiores aos valores
estabelecidos nas normas técnicas nacionais.

O projeto deve incluir o estabelecimento de mecanismos de controle para inter-

20.5.2.3 romper e/ou reduzir uma possivel cadeia de eventos decorrentes de vazamentos,
incéndios ou explosoes.
Atendido | sim | hao | Como adequar
Evidéncia

abastecimento

.Mureta de contencdo ao redor da drea de
descarga a distancia

. Canaletas de contencio ao redor da pista de

Sistema de “sprinkler’”” ou espuma

20.5.3

Os projetos das instalaces existentes devem ser atualizados com a utilizacao de
metodologias de analise de riscos para a identificagdo da necessidade de adogao

de medidas de protecdo complementares. (Conforme Art. 3° da Portaria n.® 308/201 2

de 06/03/2012, para instalagées Classe |, o prazo para adequacdo do item 20.5.3 foi
estabelecido em |8 meses a partir da data da sua publicacdo, ou seja, entrada em vigor em
06/09/2013):
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Atendido sim | ndo Como adequar
Evidéncia
.Andlises de risco atualizadas das instalacdes do
Posto de Servico contendo recomendacdes e planos
de acdo
No processo de transferéncia, enchimento de recipientes ou de tanques, devem ser
definidas em projeto as medidas preventivas para:
a) eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;
20.5.7 b) controlar a geracdo, acimulo e descarga de eletricidade estdtica.
(Conforme Art. 39 da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/201 2, o prazo para adequagdo
do item 20.5.7 foi estabelecido em 6 meses a partir da data da sua publica¢do, ou sejq,
entrada em vigor em 06/09/2012):
Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia
. Projeto contendo definicdes de medidas preventivas
de emissGes e eletricidade estdtica,

item 20.6: SEGURANGCA NA CONSTRUGCAO E MONTAGEM

As inspecoes e os testes realizados na fase de construgdo e montagem e no comis-
sionamento devem ser documentados de acordo com o previsto nas Normas

20.6.2 . o A T
Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas
normas internacionais, e nos manuais de fabricacdo dos equipamentos e mdquinas

q sim nao
Atendido Como adequar
Evidéncia

.Registros de inspec¢des e testes realizados na monta-
gem e pré-partida de tanques e linhas demonstrando
atendimento as normas técnicas

.Registros de inspe¢des e testes pré-partida de insta-
lagdo de compressores, bombas de abastecimento e
demais equipamentos criticos

20.6.3 Os equipamentos e as instalacdes devem ser identificados e sinalizados, de acordo
o com o previsto pelas Normas Regulamentadoras e normas técnicas nacionais
. sim nao
Atendido Como adequar
Evidéncia

. Plaqueta de identificacdo nas bombas de abastec-
imento atendendo as normas construtivas adotadas
. Plaqueta de identificacao e Registro de testes de
construcdo de compressores
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item 20.7: SEGURANCA OPERACIONAL

20.7,20.7.1 e
20.7.2

O empregador deve elaborar, documentar, implementar, divulgar e manter
atualizados procedimentos operacionais que contemplem aspectos de
seguranca e salde no trabalho, em conformidade com as especificagdes do
projeto das instalagdes classe | e com as recomendagdes das andlises de riscos.
(Conforme Art. 3° da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/2012, o prazo para adequa-
¢do do item 20.7 nas instalagbes Classe | foi estabelecido em |2 meses em 50%
da instala¢do e |18 meses em 100% da instala¢do a partir da data da sua publica-
¢do);

Os procedimentos operacionais referidos no item 20.7.1 devem ser revisa-
dos e/ou atualizados, no maximo trienalmente para instalagdes Classe | ou
em uma das seguintes situacdes (Conforme Art. 3% da Portaria n.° 308/2012 de
06/03/2012, 0 prazo para adequagdo do item 20.7.1.1 é de 6 meses a partir da
data da sua publicagdo, ou seja, entrada em vigor em 06/09/2012):

a) recomendagdes decorrentes do sistema de gestdo de mudancas;

b) recomendacdes decorrentes das andlises de riscos;

¢) modificagdes ou ampliacdes da instalagdo;

d) recomendacdes decorrentes das andlises de acidentes e/ou incidentes nos
trabalhos relacionados com inflamaveis e liquidos combustiveis;

e) solicitacSes da CIPA ou SESMT.

nao

Atendido sim

Como adequar

Evidéncia

. Procedimentos operacionais desenvolvidos, imple-

mentados e atualizados, incluindo aspectos de segu-
ranca e salde ocupacional, com periodos de revisao
e atualizacio estabelecidos

Nas operacdes de transferéncia de inflamdveis, enchimento de recipientes ou de
tanques, devem ser adotados procedimentos para:

20.7.3 _ L . . P
a) eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;
b) controlar a geragdo, acimulo e descarga de eletricidade estatica.
q sim nao
Atendido Como adequar
Evidéncia

. Procedimentos operacionais estabelecendo:
.velocidades e vazdes para descarga de produtos
recebidos de caminhdes-tanque;

.velocidades e vazdes de enchimento dos comparti-
mentos de armazenagem dos veiculos automotivos;
aterramento de caminhdes-tanque para descarga;

20.7.4

ou minimizacido dessas emissdes

No processo de transferéncia de inflamaveis e liquidos combustiveis, deve-se imple-
mentar medidas de controle operacional e/ou de engenharia das emissdes
fugitivas, emanadas durante a descarga de veiculos transportadores, para a eliminacdo
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Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia

. Procedimentos formalmente definidos e instalacdes
de suspiros posicionados observando condi¢des
ambientais, de salde e seguranca;

. Sistema de controle de emissdes fugitivas dimensio-
nado de acordo com as normas vigentes

item 20.8: MANUTENGCAO E INSPECAO DAS INSTALACOES

As instalagdes classes |, | e lll para extracdo, producio, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacdo de inflamédveis e liquidos combustiveis devem possuir plano
de inspecdo e manutenc¢ao devidamente documentado. (Conforme Art. 3% da
Portaria n.° 308/2012 de 06/03/2012, para instalacées Classe |, o prazo para adequacdo
do item 20.8.1 foi estabelecido em |5 meses a partir da data da sua publica¢do, ou seja,
entrada em vigor em 06/06/2013):

O plano de inspecdao e manutencdo deve abranger, no minimo:

20.8.1 € 20.8.2 a) e_quipamgntos, méguinas,tubulagées e acessoérios, instrumentos;

b) tipos de intervencao;

) procedimentos de inspe¢do e manutencado;

d) cronograma anual;

e) identificacdo dos responsaveis;

f) especialidade e capacitacdo do pessoal de inspecdo e manutencao;

g) procedimentos especificos de seguranca e salde;

h) sistemas e equipamentos de prote¢do coletiva e individual.

Os planos devem ser periodicamente revisados e atualizados

Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia

.Plano de manutencdo preventiva dos equipamentos
e instalacdes, incluindo os equipamentos criticos de
seguranca, levando em consideracdo aspectos de
seguranca e saude ocupacional,implementados e,
periodicamente revisados e atualizados

A fixacao da periodicidade das inspecoes e das intervencées de manutencao
deve considerar:

a) o previsto nas Normas Regulamentadoras e normas técnicas nacionais e, na auséncia
ou omissao destas, nas normas internacionais;

20.8.4 b) as recomendag¢des do fabricante, em especial dos itens criticos a seguranca e salde
do trabalhador;

) as recomendacdes dos relatdrios de inspecdes de seguranca e de andlise de aciden-
tes e incidentes do trabalho, elaborados pela CIPA ou SESMT;

d) as recomendag¢des decorrentes das andlises de riscos;

e) a existéncia de condicGes ambientais agressivas

Atendido sim nao Como adequar

Evidéncia

. Frequéncia de manuteng¢ao dos equipamentos e
instalacdes definida através de critérios e procedi-
mentos estabelecidos pelos fabricantes e/ou normas
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20.8.5 O plano de inspecao e manutencao e suas respectivas atividades devem ser docu-
o mentados em formuldrio préprio ou sistema informatizado
Atendido | sim | nao | Como adequar
Evidéncia

.Plano de manutencao dos equipamentos e instala-
¢bes documentado e arquivado em meio fisico ou

eletrénico
20.8.6 As atividades de inspecao e manutencao devem ser realizadas por trabalhadores
- capacitados e com apropriada supervisdo
Atendido sim | nao Como adequar
Evidéncia

.Registro da manuteng¢ao de equipamentos e instala-
¢Oes realizada por pessoal qualificado de acordo com:
.instalacdes elétricas => NR [0

.compressores => NR |3

. equipamentos de combate a incéndio => NBR
10721 (Extintor de incéndio com carga de pd),
12962 (Inspec¢do, manutencdo e recarga em ex-
tintores de incéndio); e 13485 (Manutencio de
terceiro nivel (vistoria) em extintores de incéndio

20.8.7 e 20.8.7.1

As recomendacoes decorrentes das inspecdes e manutengdes devem ser regis-
tradas e implementadas, com a determinac¢do de prazos e de responsaveis
pela execucao.

A nao implementac¢do da recomendacdo no prazo definido deve ser justifica-

da e documentada

Atendido sim | ndo Como adequar

Evidéncia

.Recomendacdes de inspecdes e de planos de ma-
nutencdo transformadas em planos de agdo docu-
mentados e com implementagao monitorada.

. Desvios na implementacdo dos planos de acdo
justificados e aprovados pelos niveis hierdrquicos

adequados
Deve ser elaborada permissao de trabalho para atividades n3o rotineiras de inter-
vencdo nos equipamentos, baseada em andlise de risco, nos trabalhos:
a) que possam gerar chamas, calor, centelhas ou ainda que envolvam o seu uso;
2.8.8 b) em espacgos confinados, conforme Norma Regulamentadora n.° 33;

¢) envolvendo isolamento de equipamentos e bloqueio/etiquetagem;
d) em locais elevados com risco de queda;
e) com equipamentos elétricos, conforme Norma Regulamentadora n.° 10;
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Atendido

sim nao

Como adequar

Evidéncia

. Documentagdo ordenada de PTs emitidas para:

.trabalhos a quente,

.entrada em espaco confinado
. servicos com travamento e etiquetagem
.servicos em eletricidade

.trabalho em altura

€sCavacao
2.8.8.1 As atividades rotineiras de inspecao e manutencao devem ser precedidas de
instrucdo de trabalho.
Atendido sim néo Como adequar
Evidéncia

. Emissdo de instru¢cdes de manutencido ou ordens de
servico especificas para manutencdo e inspecdo de
equipamentos e instalacdes

item 20.9: INSPECAO EM SEGURANGCA E SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

As instalagoes classes |, Il e Il para extracao, producao, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis devem ser periodica-

. Inspecdes operacionais, de seguranca ou de sistemas
de gestdo integrada periddicas com a aplicacdo de
checklists especfficos,

20.9.1 . . - .
mente inspecionadas com enfoque na seguranca e saide no ambiente de
trabalho

Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

incluindo aspectos de seguranca

e salde ocupacional

20.9.2,20.9.3,
2.9.3.1 € 20.9.4

Deve ser elaborado, em articulagao com a CIPA, um cronograma de in-
specdes em seguranca e salide no ambiente de trabalho, de acordo com
os riscos das atividades e opera¢des desenvolvidas. (Conforme Art. 3% da Portaria
n.° 308/2012 de 06/03/2012, o prazo para adequagdo do item 20.9.2 é de 3 me-
ses a partir da data da sua publicacdo, ou seja, entrada em vigor em 06/06/2012):
As inspecdes devem ser documentadas e as respectivas recomendacdes implemen-
tadas, com estabelecimento de prazos e de responsaveis pela sua execucio.

A nao implementacdo da recomendacdo no prazo definido deve ser justificada e
documentada.

Os relatdrios de inspecdo devem ficar disponiveis as autoridades competentes e aos
trabalhadores
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Atendido | sim | nio | Como adequar

Evidéncia

. Cronograma de inspe¢des de seguranga e salude
ocupacional incluido no livro de atas de reunido da
CIPA ou de Comissdes Internas de Seguranca ou
equivalente (Posto de Servicos com menos de 20
funciondrios) e disponibilizado para os funciondrios
.Plano de agdo para as recomendagdes das in-
spe¢des implementado e monitorado. Desvios na
implementacdo documentados, justificados e aprova-
dos pelos niveis hierdrquicos adequados

item 20.10: ANALISE DE RISCO

* As analises de riscos das instalacdes classes |, Il e lll devem ser estruturadas
com base em metodologias apropriadas, escolhidas em fun¢do dos propdsi-
tos da andlise, das caracteristicas e complexidade da instalacao.

* Asandlises de riscos devem ser coordenadas por profissional habilitado

* Asandlises de riscos devem ser elaboradas por equipe multidisciplinar, com
conhecimento na aplicagdo das metodologias, dos riscos e da instalagdo, com par-
ticipagdo de, no minimo, um trabalhador com experiéncia na instalagao,
ou em parte desta, que € objeto da andlise

20.10.2,
20.10.2.1 e
20.2.2.2

Atendido | sim | nao | Como adequar

Evidéncia

.Andlises de risco coordenadas por profissional
habilitado e elaboradas por equipe multidisciplinar,
incluindo um trabalhador experiente da instalagao

. Evidencia da coordenacdo de profissional habilitado
na elaboracdo das andlises de risco nos projetos das
instalacdes, para a identificacdo da necessidade de
adocdo de medidas complementares de protecao,
conforme item 20.10.2.1

Nas instalacGes classe |, deve ser elaborada Analise Preliminar de Perigos/
Riscos (APP/APR). (Conforme Art. 3° da Portaria n.® 308/2012 de 06/03/201 2,

o0 prazo para adequacdo do item 20.10.3 nas instalacdes Classe | foi estabelecido

20.10.3 e em |2 meses em 50% da instalacdo e |8 meses em |00% da instalacdo a partir
20.10.4 da data da sua publicagdo);

O profissional habilitado deve fundamentar tecnicamente e registrar na

proépria analise a escolha da metodologia utilizada

Atendido | sim | nao | Como adequar

Evidéncia

.Andlises de risco utilizando matrizes de risco e com a
fundamentacdo da escolha incluida nas andlises de risco.
. Evidencia de profissional habilitado na defini¢do,
fundamentacdo técnica e registro da metodologia de
andlise de risco
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As analises de riscos devem ser revisadas:

a) na periodicidade estabelecida para as renovagdes da licenca de operacdo da instalagao;
b) no prazo recomendado pela prdpria andlise;

¢) caso ocorram modificagdes significativas no processo ou processamento;

20.10.5 d) por solicitagdo do SESMT ou da CIPA;
e) por recomendacdo decorrente da andlise de acidentes ou incidentes relacionados ao
processo ou processamento;
f) quando o histérico de acidentes e incidentes assim o exigir.
Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

. Programa de andlises de risco periddicas implemen-
tado com base:

.na renovagdo da LO

.no nivel de risco da instalacdo

.nas alteracdes ou mudancas na instalacdo

.nas recomendacdes das investigacdes e andlises de

acidentes

O empregador deve implementar as recomendacgoes resultantes das andlises de
20.10.6 e riscos, com definicdo de prazos e de responsaveis pela execucio.
20.10.6.1 A ndo implementacdo das recomendacdes nos prazos definidos deve ser justi-
ficada e documentada
Atendido e 'S Como adequar
Evidéncia

.Plano de acdo para as recomendacdes das andlises
de risco implementado e monitorado.

. Desvios na implementa¢do documentados, justifica-
dos e aprovados pelos niveis hierdrquicos adequados

20.10.7

As andlises de riscos devem estar articuladas com o Programa de Pre-
vencao de Riscos Ambientais (PPRA) da instalacdo. (Conforme Art. 39 da
Portaria n.® 308/2012 de 06/03/2012, o prazo para adequagdo do item 20.10.7
nas instalacdes Classe | foi estabelecido em |2 meses em 50% da instalagdo e |8
meses em 100% da instalacdo a partir da data da sua publicacdo)

Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia

.Andlises de Risco associadas ao PPRA
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item 20.11: CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

20.11.4,20.11.5
e 20.11.6

Os trabalhadores que laboram em instalacdes classes I, Il ou lll, adentram
na area ou local de extracdo, produgdo, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém
contato direto com o processo ou processamento, realizando atividades
especificas, pontuais e de curta duracio, devem realizar curso Basico.

Os trabalhadores que laboram em instalagdes classes |1, Il e I, adentram na
area ou local de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio
e manipulagdo de inflamadveis e liquidos combustiveis e mantém contato

direto com o processo ou processamento, realizando atividades de
manutencao e inspecao, devem realizar curso Intermediario.

Os trabalhadores que laboram em instalagdes classe 1, adentram na area
ou local de extra¢do, producao, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulagdo de inflamdveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades de operacio e
atendimento a emergéncias, devem realizar curso Intermediario.

(Conforme Art. 39 da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/201 2, o prazo para
adequagdo do item 20.1 1.1 nas instalacdes Classe | foi estabelecido em 09 meses
para 30% dos trabalhadores da instalagdo; |5 meses para 60% dos trabalhadores
da instalacdo e |8 meses para 100% dos trabalhadores da instala¢do a partir da
data da sua publicacdo)

Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia

.Registro de treinamento:
. Posto de Servicos:
.pessoal de escritdrio: curso Bdsico
. supervisores de pista: curso
Intermedidrio
. abastecedores: curso Intermedidrio

.Registros de treinamentos para
funciondrios e contratados atendendo os
requisitos de conteddo programdtico e
carga hordria dos cursos de capacitacao de
acordo com a NR 20 para implementacao
na vigéncia da Norma,

20.11.13

O trabalhador deve participar de curso de Atualizac¢ado, cujo conteddo serd
estabelecido pelo empregador e com a seguinte periodicidade:
a) curso Basico: a cada 3 anos com carga hordria de 4 horas;

b) curso Intermediario: a cada 2 anos com carga hordria de 4 horas;
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sim nao

Atendido Como adequar

Evidéncia
.Registro de treinamento de reciclagem:

. curso Bdsico — 3 anos

curso Intermedidrio — 2 anos

Para os cursos de Integracao, Basico, Intermedidrio, Avancados | e Il e Especifico,
a emissdo do certificado se dard para os trabalhadores que, apds avaliagdo,
tenham obtido aproveitamento satisfatério.
202.(:':."'7'.7"(3 O certificado deve conter o nome do trabalhador, contelddo programatico,
20.11.17.2 carga horaria, data, local, nome do(s) instrutor(es), nome e assinatura do
responsdvel técnico ou do responsavel pela organizagio técnica do curso.
O certificado deve ser fornecido ao trabalhador, mediante recibo, ¢ uma

copia arquivada na empresa

sim nao

Atendido Como adequar

Evidéncia
. Cdpia dos certificados de participagao
dos trabalhadores com a carga hordria dos
cursos e recibos de entregas dos mesmos

O empregador deve estabelecer e manter sistema de identificacao que
20.11.19 permita conhecer a capacita¢ao de cada trabalhador, cabendo a este a
obrigacdo de utilizacdo visivel do meio identificador. |
Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia
.Identificacdo da capacitacdo do trabalhador
(cursos) na indumentdria ou no crachd de
identificacdo funcional
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item 20.12: PREVENCAO E CONTROLE DEVAZAMENTOS, DERRAMAMENTOS,
INCENDIOS, EXPLOSOES E EMISSOES FUGITIVAS

O empregador deve elaborar plano que contemple a prevencao e
controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes
e, nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, a identificagdo das fontes de
emissoes fugitivas. (Conforme Art. 3 da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/2012, o
prazo para adequagdo do item 20.12.1 foi estabelecido em 10 meses a partir da
data da sua publicagdo).

O plano deve contemplar todos os meios e agdes necessdrias para
minimizar os riscos de ocorréncia de vazamento, derramamento, incéndio e
explosdo, bem como para reduzir suas consequéncias em caso de falha nos
sistemas de prevencdo e controle.

20.12.1,20.12.2
e 20.12.2.1

Para emissoes fugitivas, apds a identificacdo das fontes nos locais sujeitos a
atividade de trabalhadores, o plano deve incluir agdes para minimizacao
dos riscos, de acordo com viabilidade técnica. (Conforme Art. 3° da Portaria

n.? 308/2012 de 06/03/2012, o prazo para adequagdo do item 20.12.2.1 foi
estabelecido em |2 meses para 30% das fontes identificadas; |8 meses para 60%
das fontes identificadas e 24 meses para |00% das fontes identificadas a partir da
data da sua publicacdo)

Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia

. Plano de controle de vazamentos,

derramamentos, incéndio e explosdes contendo:
.Identificacdo das fontes de emissdes
fugitivas (locais sujeitos a atividade de
trabalhadores)

.Meios e a¢Bes para minimizar os riscos
de ocorréncia bem como para reduzir

as consequéncias em caso de falha no
sistema de prevencdo e controle (sistema
de contencdo de derrames e vazamentos
dimensionado de acordo com as normas

vigentes)
O plano deve ser revisado:
a) por recomendacdes das inspe¢des de seguranca e/ou da andlise de riscos;
20.12.3 b) quando ocorrerem modificagSes significativas nas instalagdes;
) quando da ocorréncia de vazamentos, derramamentos, incéndios e/ou
explosdes
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Atendido sim nao

Como adequar

Evidéncia
. Procedimentos de revisdo estabelecidos para o
plano incluindo:

.recomendacdes de inspecdes e/ou andlises
de risco

. alteracdes significativas das instalacdes

.ocorréncia de acidentes com vazamentos,
incéndios e/ou explosdes

Os tanques que armazenam liquidos inflamdveis e combustiveis devem possuir
20.12.5 sistemas de contenc¢ao de vazamentos ou derramamentos, dimensionados
e construidos de acordo com as normas técnicas nacionais
Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

. Documentacdo do fabricante dos tanques
de parede dupla;

.Registro de testes de estanqueidade dos
tanques enterrados

item 20.13: CONTROLE DE FONTES DE IGNICAO

Todas as instalacoes elétricas e equipamentos elétricos fixos, mdveis
e portdteis, equipamentos de comunicacdo, ferramentas e similares utilizados
20.13.1 em areas classificadas, assim como os equipamentos de controle de

descargas atmosféricas, devem estar em conformidade com a Norma
Regulamentadora n.° 10

Atendido sim ndo

Como adequar

Evidéncia
. Equipamentos e instalagdes elétricas em

dreas classificadas em conformidade com a
NR 10

O empregador deve implementar medidas especificas para controle da

geracdo, acimulo e descarga de eletricidade estatica em dreas sujeitas a
existéncia de atmosferas inflamdveis

20.13.2
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Atendido sim néo Como adequar

Evidéncia
. Procedimentos operacionais visando a
minimizacdo da geracao e acimulo de
eletricidade estdtica implementados (descarga
de caminhdes tanque e drea de abastecimento
de veiculos)

.Instalagdes para aterramento de veiculos,
mangotes eletricamente continuos, para-raios
(quando existentes) etc. testadas regularmente

Os trabalhos envolvendo o uso de equipamentos que possam gerar

20.13.3 chamas, calor ou centelhas, nas dreas sujeitas a existéncia de atmosferas
inflamdveis, devem ser precedidos de permissdo de trabalho
o im na
Atendido S ao Como adequar
Evidéncia

.Trabalhos a quente cobertos por
permissoes de trabalho ou servigo

especfficas
20.13.4 O empregador deve sinalizar a proibicao do uso de fontes de ignicao
nas dreas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamdveis
Atendido sim ndo Como adequar
Evidéncia

.Sinalizacdo de proibicao de fontes de
ignicdo disposta adequadamente
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item 20.14: PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS DA INSTALAGAO

20.14.1,
20.14.2 e
20.14.3

O empregador deve elaborar e implementar plano de resposta a
emergéncias que contemple acdes especificas a serem adotadas na
ocorréncia de vazamentos ou derramamentos de inflamdveis e liquidos
combustiveis, incéndios ou explosdes. (Conforme Art. 3 da Portaria n.° 308/201 2
de 06/03/2012, o prazo para adequagdo do item 20.14.1 foi estabelecido em |2
meses em 50% da instalagdo e |8 meses em 100% da instalacdo a partir da data
da sua publicagdo);

O plano de resposta a emergéncias das instalagdes classe |, Il e lll deve
ser elaborado considerando as caracteristicas e a complexidade da instalagdo e
conter, no minimo:

a) nome e funcdo do(s) responsdvel(eis) técnico(s) pela elaboragdo e revisao
do plano;

b) nome e func¢do do responsdvel pelo gerenciamento, coordenacio e
implementacdo do plano;

¢) designacao dos integrantes da equipe de emergéncia, responsdveis pela
execucdo de cada agao e seus respectivos substitutos;

d) estabelecimento dos possiveis cendrios de emergéncias, com base nas
andlises de riscos;

e) descricdo dos recursos necessdrios para resposta a cada cendrio
contemplado;

f) descricdo dos meios de comunicagao;

g) procedimentos de resposta a emergéncia para cada cendrio contemplado;
h) procedimentos para comunicacdo e acionamento das autoridades publicas e
desencadeamento da ajuda mutua, caso exista;

i) procedimentos para orientacdo de visitantes, quanto aos riscos existentes e
como proceder em situagdes de emergéncia;

j) cronograma, metodologia e registros de realizacdo de exercicios simulados.

Nos casos em que os resultados das andlises de riscos indiquem a possibilidade
de ocorréncia de um acidente cujas consequéncias ultrapassem os limites
da instalacdo, o empregador deve incorporar no plano de emergéncia

acOes que visem a protecdo da comunidade circunvizinha, estabelecendo
mecanismos de comunicacdo e alerta, de isolamento da drea atingida e de
acionamento das autoridades publicas
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Atendido sim

Como adequar

Evidéncia

.Plano de Resposta a Emergéncia
implementado e atualizado contendo:

.responsavel pela elaboracao

. estrutura, incumbentes e substitutos, e

funcdes

. cendrios

. recursos listados

. procedimentos de ativacdao, comunica¢do
interna e externa

. procedimentos operacionais

. procedimentos para orientagdo de

visitantes

. procedimentos de alerta, comunicagao,
e isolamento e protecao de comunidades

vizinhas

. cronograma, metodologia e registro de

simulados

20.14.4

O plano de resposta a emergéncias deve ser avaliado apos a realizacdo de ex-
ercicios simulados e/ou na ocorréncia de situagdes reais, com o objetivo de testar a
sua eficdcia, detectar possiveis falhas e proceder aos ajustes necessdrios

Atendido sim

nao

Como adequar

Evidéncia

. Procedimentos de revisdao e atualizacdo do
plano de resposta a emergéncias

Os exercicios simulados devem ser realizados durante o hordrio de trabalho, com
20.14.5 periodicidade, no minimo, anual, podendo ser reduzida em funcdo das falhas
detectadas ou se assim recomendar a andlise de riscos
Atendido sim | nao Como adequar
Evidéncia

. Procedimento

periodicidade minima de | ano para a
realizacdo de simulados

estabelecendo a

20.14.5.2

O empregador deve estabelecer critérios para avaliagao dos resultados dos exer-
cicios simulados
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Atendido

sim nao

Como adequar

Evidéncia

. Procedimentos para avaliacao dos
resultados dos simulados, incluindo a
presenca e relatdrio de observadores

Os integrantes da equipe de resposta a emergéncias devem ser submetidos

a exames médicos especificos para a fun¢do que irdo desempenhar,
conforme estabelece a Norma Regulamentadora n.° 7, incluindo os fatores
de riscos psicossociais, com a emissdo do respectivo atestado de salde
ocupacional. (Conforme Art. 3 da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/201 2, o prazo

20.14.6 e para adequacgdo do item 20.14.6 é de 6 meses, para incluir na relacdo de exames
20.14.7 prevista no PCMSO, a partir da data da sua publicacdo, ou seja, entrada em vigor
em 06/09/2012).
A participacdo do trabalhador nas equipes de resposta a emergéncias €
voluntaria, salvo nos casos em que a natureza da fung¢do assim o
determine
Atendido sim néo Como adequar
Evidéncia

. Documento médico atestando a
capacitacdo fisica e psicossocial dos
integrantes das brigadas de emergéncia.

.Inclusdo na descricdo das funcdes do
pessoal do Posto de Servico em que a
natureza da funcdao assim o determine, a
participacdo nas brigadas de emergéncias

115



I ANEXO | | CHECKLIST COMPLETO DA NR20

item 20.15: COMUNICACAO DE OCORRENCIAS

O empregador deve comunicar ao orgao regional do Ministério do Trabalho
e Emprego e ao sindicato da categoria profissional predominante no estabe-
lecimento a ocorréncia de vazamento, incéndio ou explosao envolvendo inflamédveis
e liquidos combustiveis que tenha como consequéncia qualquer das possibilidades a
seguir:

a) morte de trabalhador(es);

b) ferimentos em decorréncia de explosdo e/ou queimaduras de 2° ou 3° grau, que
implicaram em necessidade de internagao hospitalar;

c) acionamento do plano de resposta a emergéncias que tenha requerido
medidas de intervencio e controle.

A comunicacao deve ser encaminhada até o segundo dia util apds a ocorréncia e
deve conter:

a) Nome da empresa, endereco, local, data e hora da ocorréncia;

b) Descri¢do da ocorréncia, incluindo informagdes sobre os inflamaveis, liquidos com-
bustiveis e outros produtos envolvidos;

¢) Nome e funcdo da vitima;

d) Procedimentos de investigacdo adotados;

e) Consequéncias;

f) Medidas emergenciais adotadas

Atendido sim ndo Como adequar

Evidéncia

. Procedimento estabelecendo a
comunicacdo dentro de 2 dias Uteis de
acidente ou evento que requeira ativagao
do plano de emergéncia envolvendo
vazamento, incéndio ou explosdo ao MTE
e ao sindicato da categoria com relatdrio
da ocorréncia, incluindo as informacdes
bdsicas e os procedimentos de investigacdo

adotados

20.15.2

O empregador deve elaborar relatério de investigacdo e andlise da ocorréncia
descrita no item 20.15.1, contendo as causas bdsicas e medidas preventivas
adotadas, e manté-lo no local de trabalho a disposicao da autoridade
competente, dos trabalhadores e seus representantes
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Atendido sim nao

Como adequar

Evidéncia
. Procedimento de investigacdo e andlise
de acidentes incluindo apuracgdo de causas
bdsicas e medidas preventivas e relatdrios
divulgados a todos os trabalhadores,
inclusive através de reunides de CIPA ou
Comissdes Internas de Seguranca

item 20.16: CONTRATANTE E CONTRATADAS

Os requisitos de seguranca e saude no trabalho adotados para os
empregados das contratadas devem ser; no minimo, equivalentes aos aplicados
para os empregados da contratante.

226' f&zilze A empresa contratante, visando atender ao previsto nesta NR, deve verificar
e avaliar o desempenho em seguranca e salde no trabalho nos servicos
contratados. (Conforme Art. 39 da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/2012, 0
prazo para adequagdo do item 20.16.2.2 é de 6 meses a partir da data da sua
publicacdo, ou seja, entrada em vigor em 06/09/2012)
Atendido sim | ndo Como adequar
Evidéncia

. Clausulas contratuais estabelecendo padrées
e requisitos de seguranca e sadde ocupacional
para contratados quando da contratagdo de
servicos

. Relatérios, comunicacbes formais a

contratadas referentes a inspecdes e avaliagdes
de seguranca e salde ocupacional em servicos

e empresas contratadas

Cabe a contratante informar as contratadas e a seus empregados 0s riscos
20.16.2.3 existentes no ambiente de trabalho e as respectivas medidas de seguranca e de
resposta a emergéncias a serem adotadas

Atendido | sim | nio |

Como adequar

Evidéncia
.Atas de reunides pré-inicio de servicos
com contratadas e seus trabalhadores
informando os riscos existentes nas
operagdes e instalacdes do Posto de
Servico e os procedimentos de segurancga, e
o plano de resposta a emergéncia
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item 20.16.3: DA RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADAS

A empresa contratada deve assegurar a participa¢ao dos seus
empregados nas capacita¢cées em seguranca e saldde no trabalho

20.16.3.2 . . . .
promovidas pela contratante, assim como deve providenciar outras
capacitacées especificas que se facam necessdrias

Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

.Atas e/ou reunides de treinamento de
seguranca e salde ocupacional com a
participacdo de trabalhadores de contratadas

.Relatério de qualificagdo de empresas
contratadas incluindo as necessidades de
treinamento e capacitagao dos trabalhadores
de contratadas em seguranca e salde
ocupacional exigidas pelo Posto de Servico
e a comprovagdo do atendimento pelas

contratadas
item 20.18: DESATIVACAO DE INSTALACOES
Cessadas as atividades da instalacdo, o empregador deve adotar os
procedimentos necessdrios para a sua desativacao.
20.18.1 e No processo de desativagdo das instalaces de extracdo, producao,

26 |é 2 armazenagem, transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos
combustiveis, devem ser observados os aspectos de seguranca, saude e
meio ambiente previstos nas Normas Regulamentadoras, normas técnicas
nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas internacionais, bem
como nas demais regulamentacdes pertinentes em vigor.

q im na
Atendido s ao Como adequar
Evidéncia

. Procedimento para desativacao parcial ou
total de instalagdes envolvendo aspectos de
SSMA implementados
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item 20.19: PRONTUARIO DA INSTALACAO

O Prontudrio da instalacdo deve ser organizado, mantido e atualizado pelo
empregador e constituido pela seguinte documentacao: (Conforme Art.
3 da Portaria n.° 308/2012 de 06/03/2012, o prazo para adequacdo do item
20.19.1 é de 6 meses a partir da data da sua publicacdo, ou seja, entrada em vigor
em 06/09/201 2, sendo que para os documentos que possuam prazos superiores a
este, respeitar-se-d o respectivo prazo.)

a) Projeto da Instalacdo;

b) Procedimentos Operacionais;

¢) Plano de Inspecdo e Manutencao;

d) Andlise de Riscos;

20.19.1, _ A
20.19.2 e e) Plano de prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e
20' I 9'2 I explosdes e identificacdo das fontes de emissdes fugitivas;

ch e f) Certificados de capacitacdo dos trabalhadores;
g) Andlise de Acidentes;
h) Plano de Resposta a Emergéncias.
O Prontuario das instalacoes classe | devem conter um indice e ser
constituido em documento unico.
Os documentos do Prontudrio das instalagdes classes Il ou lll podem estar
separados, desde que seja mencionado no indice a localizacao destes na
empresa e o respectivo responsdvel
Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

Posto de Servico

. Pasta contendo toda a documentacdo

exigida:

. Projeto da Instalacdo;
. Procedimentos Operacionalis;
.Plano de Inspecao e Manutencao;
.Andlise de Riscos;
.Plano de prevencdo e controle de
vazamentos, derramamentos, incéndios
e explosdes e identificacdo das fontes de
emissdes fugitivas;
. Certificados de capacitacao dos
trabalhadores;
.Andlise de Acidentes;

Plano de Resposta a Emergéncias
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O Prontuario da Instalacao deve estar disponivel as autoridades
competentes, bem como para consulta aos trabalhadores e seus

20.19.3 e representantes.

20.19.3.1 As analises de riscos devem estar disponiveis para consulta aos
trabalhadores e seus representantes, exceto nos aspectos ou partes que
envolvam informacdes comerciais confidenciais

Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

. Prontudrio da Instalacdo e Andlises de Risco
facilmente acessivel para consulta a todos

os trabalhadores e seus representantes do
Posto de Servico e as autoridades mediante
solicitacao

.Ata de reunido da CIPA ou de Seguranca
divulgando o documento indicativo da
localizacdo e responsdveis pela guarda dos
documentos exigidos pelo Prontudrio

DISPOSICOES FINAIS

Os trabalhadores, com base em sua capacitacdo e experiéncia, devem
interromper suas tarefas, exercendo o direito de recusa, sempre que

20.20.2 constatarem evidéncias de riscos graves e iminentes para sua
seguranca e salde ou de outras pessoas, comunicando imediatamente o
fato a seu superior hierdrquico, que diligenciard as medidas cabiveis

Atendido sim nao Como adequar
Evidéncia

. Procedimento implementado e divulgado
estabelecendo a autonomia para os
trabalhadores do Posto de Servico
interromperem tarefas ou atividades se
constatados riscos a seguranca ou para a saude

quando de sua realizacdo

20.20.3

Os tanques, vasos e tubula¢c6es que armazenem/transportam inflamaveis
e liquidos combustiveis devem ser identificados e sinalizados conforme a

Norma Regulamentadora n.® 26
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Atendido sim nao

Como adequar

Evidéncia
. Instalagdes e equipamentos identificados
conforme NBR 7195

retrocesso d

Nas operacdes de soldagem e corte a quente com utilizacdes de
20.20.4 gases inflamaveis, as mangueiras devem possuir mecanismos contra o

3

Atendido sim | hao

Como adequar

Evidéncia
. Utilizacdo de valvulas corta-chamas nos
reguladores de oxigénio e gds combustivel
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- GLOSSARIO

20.1 Introdugio

20.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece requisitos
minimos para a gestdo da seguranga e salde no trabalho

contra os fatores de risco de acidentes provenientes das
atividades de extragdo, produgio, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulagio de inflamaveis e liquidos combustiveis.
20.2 Abrangéncia

20.2.1 Esta NR se aplica as atividades de:

a) extragio, produgao, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulagdo de inflamaveis, nas etapas de projeto,

construgao, montagem, operagao, manutengio, inspecio e
desativagio da instalagio;

b) extragio, produgio, armazenamento, transferéncia e manuseio
de liquidos combustiveis, nas etapas de projeto,

construgao, montagem, operagao, manutengio, inspec¢io e
desativagio da instalagio.

20.2.2 Esta NR nio se aplica:

a) as plataformas e instalages de apoio empregadas com a
finalidade de exploragdo e produgio de petréleo e gis do
subsolo marinho, conforme definido no Anexo II, da Norma
Regulamentadora 30 (Portaria SIT n.° 183,de |1 de maio

de 2010);

b) as edificagdes residenciais unifamiliares.

20.3 Definigbes

20.3.1 Liquidos inflamaveis: sdo liquidos que possuem ponto de
fulgor < 60° C.

20.3.2 Gases inflamaveis: gases que inflamam com o ara20°Ce
a uma pressao padrio de 101,3 kPa.

20.3.3 Liquidos combustiveis: s3o liquidos com ponto de fulgor
>60°Ce<93°C

20.4 Classificagdo das Instalagdes

20.4.1 Para efeito desta NR, as instalagdes sio divididas em
classes, conforme Tabela |.

Classe |

a) Quanto a atividade:

a.| - postos de servigo com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis.
b) Quanto a capacidade de armazenamento, de forma permanente
e/ou transitoria:
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b.| - gases inflamaveis: acima de 2 ton até 60 ton;

b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 10 m*® até
5.000 m’.

Classe Il

a) Quanto a atividade:

a.| - engarrafadoras de gases inflamaveis;

a.2 - atividades de transporte dutovidrio de gases e liquidos
inflamaveis e/ou combustiveis.

b) Quanto a capacidade de armazenamento, de forma permanente
e/ou transitoria:

b.| - gases inflamaveis: acima de 60 ton até 600 ton;

b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 5.000 m?
até 50.000 m>.

Classe IlI

a) Quanto a atividade:

a.l - refinarias;

a.2 - unidades de processamento de gés natural;

a.3 - instalagdes petroquimicas;

a4 - usinas de fabricagdo de etanol e/ou unidades de fabricagio
de dlcool.

b) Quanto a capacidade de armazenamento, de forma permanente
e/ou transitoria:

b.| - gases inflamaveis: acima de 600 ton;

b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 50.000 m?.
Tabela |

204.1.1 Para critérios de classificagdio, o tipo de atividade
enunciada possui prioridade sobre a capacidade de
armazenamento.

20.4.1.2 Quando a capacidade de armazenamento da instalagio
se enquadrar em duas classes distintas, por armazenar

liquidos inflamaveis e/ou combustiveis e gases inflamaveis, deve-se
utilizar a classe de maior gradagio.

2042 Esta NR estabelece dois tipos de instalagdes que
constituem excecdes e estio definidas no Anexo |, nio devendo
ser aplicada a Tabela |.

20.5 Projeto da Instalagio

20.5.1 As instalagbes para extragio, produgdo, armazenamento,
transferéncia, manuseio e manipulagio de inflamaveis e

liquidos combustiveis devem ser projetadas considerando os
aspectos de seguranga, salide e meio ambiente que impactem
sobre a integridade fisica dos trabalhadores previstos nas Normas
Regulamentadoras, normas técnicas nacionais e, na

auséncia ou omissio destas, nas normas internacionais,
convengdes e acordos coletivos, bem como nas demais
regulamentages pertinentes em vigor.

20.5.2 No projeto das instalagdes classes Il e lll devem constar,
no minimo, e em lingua portuguesa:

a) descrigdo das instalagdes e seus respectivos processos através
do manual de operagdes;

b) planta geral de locagio das instalagdes;

c) caracteristicas e informagdes de seguranga, salide e meio
ambiente relativas aos inflamaveis e liquidos combustiveis,
constantes nas fichas com dados de seguranca de produtos
quimicos, de matérias primas, materiais de consumo e

produtos acabados;

d) fluxograma de processo;

e) especificagio técnica dos equipamentos, maquinas e acessorios
criticos em termos de seguranga e satide no trabalho
estabelecidos pela andlise de riscos;

f) plantas, desenhos e especificagdes técnicas dos sistemas de
seguranga da instalagio;

g) identificagdo das areas classificadas da instalagio, para efeito de
especificagio dos equipamentos e instalages elétricas;

h) medidas intrinsecas de seguranga identificadas na andlise de



riscos do projeto.

20.5.2.1 No projeto das instalagdes classe | deve constar o
disposto nas alineas a, b, ¢, f e g do item 20.5.2.

20.5.2.2 No projeto, devem ser observadas as distincias de
seguranga entre instalagdes, edificagdes, tanques, maquinas,
equipamentos, dreas de movimentagio e fluxo, vias de circulagdo
interna, bem como dos limites da propriedade em relagdo

a dreas circunvizinhas e vias publicas, estabelecidas em normas
técnicas nacionais.

20.5.2.3 O projeto deve incluir o estabelecimento de mecanismos
de controle para interromper e/ou reduzir uma possivel

cadeia de eventos decorrentes de vazamentos, incéndios ou
explosdes.

2053 Os projetos das instalagdes existentes devem ser
atualizados com a utilizagdo de metodologias de andlise de riscos
para a identificagdo da necessidade de adogio de medidas de
protecdo complementares.

(Vide prazo no Art. 3% da Portaria n.° 308/2012)

20.5.4 Todo sistema pressurizado deve possuir dispositivos de
seguranga definidos em normas técnicas nacionais e, na

auséncia ou omissdo destas, em normas internacionais.

20.5.5 Modificagdes ou ampliagdes das instalagdes passiveis de
afetar a seguranca e a integridade fisica dos trabalhadores
devem ser precedidas de projeto que contemple estudo de
andlise de riscos.

20.5.6 O projeto deve ser elaborado por profissional habilitado.
20.5.7 No processo de transferéncia, enchimento de recipientes
ou de tanques, devem ser definidas em projeto as medidas
preventivas para:

a) eliminar ou minimizar a emissdo de vapores e gases inflamaveis;
b) controlar a geracdo, acimulo e descarga de eletricidade
estatica.

20.6 Seguranga na Construgao e Montagem

20.6.1 A construgdo e montagem das instalagdes para extragdo,
produgdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulagio de inflamaveis e liquidos combustiveis devem
observar as especificagdes previstas no projeto, bem como nas
Normas Regulamentadoras e nas normas técnicas nacionais e, na
auséncia ou omissdo destas, nas normas internacionais.

20.6.2 As inspegdes e os testes realizados na fase de construgio
€ montagem e no comissionamento devem ser

documentados de acordo com o previsto nas Normas
Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia
ou omissdo destas, nas normas internacionais, e nos manuais de
fabricagao dos equipamentos e maquinas.

20.6.3 Os equipamentos e as instalagdes devem ser identificados
e sinalizados, de acordo com o previsto pelas Normas
Regulamentadoras e normas técnicas nacionais.

20.7 Seguranga Operacional

20.7.1 O empregador deve elaborar, documentar, implementar,
divulgar e manter atualizados procedimentos operacionais

que contemplem aspectos de seguranga e satde no trabalho, em
conformidade com as especificagdes do projeto das

instalagdes classes I, Il e Ill e com as recomendagdes das analises
de riscos.

(Vide prazo no Art. 3% da Portaria n.° 308/2012)

20.7.1.1 Nas instalagdes industriais classes Il e lll, com unidades
de processo, os procedimentos referidos no item 20.7.1

devem possuir instrugdes claras para o desenvolvimento de
atividades em cada uma das seguintes fases:

a) pré-operagio;

b) operagdo normal;

c) operagio temporaria;

d) operagio em emergéncia;

e) parada normal;

f) parada de emergéncia;

g) operacdo pos-emergéncia.

20.7.2 Os procedimentos operacionais referidos no item 20.7.1
devem ser revisados e/ou atualizados, no méaximo

trienalmente para instalagdes classes | e Il e quinquenalmente
para instalagdes classe lll ou em uma das seguintes situagdes:
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a) recomendacdes decorrentes do sistema de gestio de
mudangas;

b) recomendages decorrentes das andlises de riscos;

¢) modificagdes ou ampliagdes da instalagio;

d) recomendagbes decorrentes das andlises de acidentes e/ou
incidentes nos trabalhos relacionados com inflamaveis e

liquidos combustiveis;

e) solicitagdes da CIPA ou SESMT.

20.7.3 Nas operagdes de transferéncia de inflamaveis, enchimento
de recipientes ou de tanques, devem ser adotados
procedimentos para:

a) eliminar ou minimizar a emissdo de vapores e gases inflamaveis;
b) controlar a geragdo, acimulo e descarga de eletricidade
estatica.

20.7.4 No processo de transferéncia de inflamaveis e liquidos
combustiveis, deve-se implementar medidas de controle
operacional e/ou de engenharia das emissGes fugitivas, emanadas
durante a carga e descarga de tanques fixos e de veiculos
transportadores, para a eliminagdo ou minimizagdo dessas
emissoes.

20.7.5 Na operagdo com inflamaveis e liquidos combustiveis, em
instalagdes de processo continuo de produgio e de Classe

lIl, o empregador deve dimensionar o efetivo de trabalhadores
suficiente para a realizagdo das tarefas operacionais com
seguranga.

20.7.5.1 Os critérios e pardmetros adotados para o
dimensionamento do efetivo de trabalhadores devem estar
documentados.

20.8 Manutengdo e Inspegdo das Instalagoes

20.8.1 As instalagdes classes I, Il e lll para extragdo, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis devem possuir plano de
inspegdo e manutengio devidamente documentado.

20.8.2 O plano de inspegio e manutengio deve abranger, no
minimo:

a) equipamentos,maquinas, tubulagdes e acessdrios, instrumentos;
b) tipos de intervengio;

c) procedimentos de inspegdo e manutengio;

d) cronograma anual;

e) identificagdo dos responsaveis;

f) especialidade e capacitagio do pessoal de inspegio e
manutengao;

g) procedimentos especificos de seguranca e satde;

h) sistemas e equipamentos de protegio coletiva e individual.
2083 Os planos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, considerando o previsto nas Normas
Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia
ou omissio destas, nas hormas internacionais, nos manuais

de inspegio, bem como nos manuais fornecidos pelos fabricantes.
20.8.3.1 Todos os manuais devem ser disponibilizados em lingua
portuguesa.

20.8.4Afixacdo da periodicidade das inspegdes e das intervengdes
de manutengio deve considerar:

a) o previsto nas Normas Regulamentadoras e normas técnicas
nacionais e, na auséncia ou omissdo destas, nas normas
internacionais;

b) as recomendagdes do fabricante, em especial dos itens criticos
a seguranga e satde do trabalhador;

c) as recomendagdes dos relatérios de inspegdes de seguranga e
de anilise de acidentes e incidentes do trabalho,

elaborados pela CIPA ou SESMT;

d) as recomendagdes decorrentes das analises de riscos;

e) a existéncia de condi¢bes ambientais agressivas.

20.8.5 O plano de inspegdo e manutengio e suas respectivas
atividades devem ser documentados em formulério préprio ou
sistema informatizado.

20.8.6 As atividades de inspegdo e manutengio devem ser
realizadas por trabalhadores capacitados e com apropriada
supervisdo.

20.8.7 As recomendagdes decorrentes das inspegdes e
manutengdes devem ser registradas e implementadas, com a
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determinagio de prazos e de responséveis pela execugio.
20.8.7.1 A ndo implementagio da recomendagio no prazo
definido deve ser justificada e documentada.

20.8.8 Deve ser elaborada permissido de trabalho para atividades
ndo rotineiras de intervengio nos equipamentos, baseada

em analise de risco, nos trabalhos:

a) que possam gerar chamas, calor, centelhas ou ainda que
envolvam o seu uso;

b) em espagos confinados, conforme Norma Regulamentadora
n.° 33;

c) envolvendo isolamento de equipamentos e bloqueio
etiquetagem;

d) em locais elevados com risco de queda;
e) com equipamentos  elétricos,
Regulamentadora n.” 10;

f) cujas boas priticas de seguranga e saude recomendem.
20.8.8.1 As atividades rotineiras de inspegaio e manutengio
devem ser precedidas de instrugdo de trabalho.

20.8.9 O planejamento e a execugio de paradas para manutengao
de uma instalagdo devem incorporar os aspectos relativos

a seguranga e saiide no trabalho.

20.9 Inspegdo em Seguranga e Satide no Ambiente de Trabalho
20.9.1 As instalagdes classes |, Il e |l para extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis devem ser periodicamente
inspecionadas com enfoque na seguranga e satide no

ambiente de trabalho.

20.9.2 Deve ser elaborado, em articulagio com a CIPA, um
cronograma de inspegdes em seguranga e saide no ambiente de
trabalho, de acordo com os riscos das atividades e operagGes
desenvolvidas.

20.9.3 As inspegbes devem ser documentadas e as respectivas
recomendagdes implementadas, com estabelecimento de

prazos e de responsaveis pela sua execugio.

20.9.3.1 A n3o implementagio da recomendagio no prazo
definido deve ser justificada e documentada.

20.9.4 Os relatérios de inspegdo devem ficar disponiveis as
autoridades competentes e aos trabalhadores.

20.10 Andlise de Riscos

20.10.1 Nas instalagdes classes I, Il e lll, o empregador deve
elaborar e documentar as andlises de riscos das operagdes que
envolvam processo ou processamento nas atividades de extragdo,
produgdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulagdo de inflamaveis e de liquidos combustiveis.

20.10.2 As andlises de riscos da instalagio devem ser estruturadas
com base em metodologias apropriadas, escolhidas em

fungdo dos propositos da andlise, das caracteristicas e
complexidade da instalagio.

20.10.2.1 As andlises de riscos devem ser coordenadas por
profissional habilitado.

20.10.2.2 As andlises de riscos devem ser elaboradas por equipe
multidisciplinar, com conhecimento na aplicagao das
metodologias, dos riscos e da instalagdo, com participagdo de, no
minimo, um trabalhador com experiéncia na instalagio, ou

em parte desta, que é objeto da andlise.

20.10.3 Nas instalagdes classe |, deve ser elaborada Andlise
Preliminar de Perigos/Riscos (APP/APR).

(Vide prazo no Art. 3% da Portaria n.° 308/2012)

20.10.4 Nas instalagdes classes Il e Ill, devem ser utilizadas
metodologias de anilise definidas pelo profissional habilitado,
devendo a escolha levar em consideragio os riscos, as
caracteristicas e complexidade da instalagdo.

(Vide prazo no Art. 3° da Portaria n.° 308/2012)

20.10.4.1 O profissional habilitado deve fundamentar tecnicamente
e registrar na propria andlise a escolha da metodologia

utilizada.

20.10.5 As andlises de riscos devem ser revisadas:

a) na periodicidade estabelecida para as renovagdes da licenca de
operagio da instalagao;

b) no prazo recomendado pela prépria andlise;

c) caso ocorram modificagdes significativas no processo ou

conforme  Norma
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processamento;

d) por solicitagio do SESMT ou da CIPA;

e) por recomendagio decorrente da andlise de acidentes ou
incidentes relacionados ao processo ou processamento;

f) quando o histérico de acidentes e incidentes assim o exigir.
20.10.6 O empregador deve implementar as recomendagdes
resultantes das andlises de riscos, com definigio de prazos e de
responsaveis pela execugio.

20.10.6.1 A nao implementagdo das recomendagdes nos prazos
definidos deve ser justificada e documentada.

20.10.7 As andlises de riscos devem estar articuladas com o
Programa de Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA) da
instalagio.

(Vide prazo no Art. 3* da Portaria n.® 308/2012)

20.11 Capacitagdo dos trabalhadores

20.11.1 Toda capacitagdo prevista nesta NR deve ser realizada a
cargo e custo do empregador e durante o expediente normal
da empresa.

(Vide prazo no Art. 3* da Portaria n.° 308/2012)

20.11.1.1 Os critérios estabelecidos nos itens 20.11.2 a 20.11.9
encontram-se resumidos no Anexo |l.

20.11.2 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classes |, I
ou lll e ndo adentram na area ou local de extragio,
produgio,armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagao
de inflamaveis e liquidos combustiveis devem receber
informagdes sobre os perigos, riscos e sobre procedimentos para
situagdes de emergéncias.

20.11.3 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classes |, I
ou lll e adentram na drea ou local de extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis, mas ndo mantém contato
direto com o processo ou processamento, devem realizar o
curso de Integragao.

20.11.4 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classes |, I
ou lll,adentram na drea ou local de extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades
especificas, pontuais e de curta duragio, devem realizar curso
Basico.

20.11.5 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classes |, |l
e lll,adentram na drea ou local de extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades de
manutencio e inspe¢io, devem realizar curso Intermediario.
20.11.6 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classe |,
adentram na area ou local de extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades de
operagio e atendimento a emergéncias, devem realizar curso
Intermedidrio.

20.11.7 Os trabalhadores que laboram em instalagées classe I,
adentram na drea ou local de extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflaméveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades de
operagio e atendimento a emergéncias, devem realizar curso
Avangado |.

20.11.8 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classe |ll,
adentram na area ou local de extragio, produgio,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de
inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades de
operagio e atendimento a emergéncias, devem realizar curso
Avancado |I.

20.11.9 Os profissionais de seguranga e satde no trabalho que
laboram em instalagdes classes Il e lll, adentram na drea ou

local de extragdo, produgio, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis



e mantém contato direto com o processo ou processamento
devem realizar o curso Especifico.

20.11.10 Os trabalhadores que realizaram o curso Basico, caso
venham a necessitar do curso Intermediario, devem fazer
complementagido com carga horaria de 8 horas, nos contetidos
estabelecidos pelos itens 6,7 e 8 do curso Intermedidrio,
incluindo a parte pratica.

20.11.11 Os trabalhadores que realizaram o curso Intermedidrio,
caso venham a necessitar do curso Avancado |, devem fazer
complementagdo com carga horéria de 8 horas, nos contetidos
estabelecidos pelos itens 9 e 10 do curso Avangado |,

incluindo a parte pratica.

20.11.12 Os trabalhadores que realizaram o curso Avangado |,
caso venham a necessitar do curso Avancado ll, devem fazer
complementagio com carga hordaria de 8 horas, no item || e 12
do curso Avangado lI, incluindo a parte pratica.

20.11.13 O trabalhador deve participar de curso de Atualizagio,
cujo conteuido sera estabelecido pelo empregador e com a
seguinte periodicidade:

a) curso Bésico:a cada 3 anos com carga hordria de 4 horas;

b) curso Intermedidrio: a cada 2 anos com carga hordria de 4
horas;

c) cursos Avancado | e II: a cada ano com carga horéria de 4
horas.

20.11.13.1 Deve ser realizado, de imediato, curso de Atualizagdo
para os trabalhadores envolvidos no processo ou
processamento, onde:

a) ocorrer modificagdo significativa;

b) ocorrer morte de trabalhador;

c) ocorrerem ferimentos em decorréncia de explosio e/ou
queimaduras de 2° ou 3° grau, que implicaram em necessidade
de internagio hospitalar;

d) o histérico de acidentes e/ou incidentes assim o exigir.
20.11.14 Os instrutores da capacitagao dos cursos de Integragio,
Basico, Intermediario, Avangados | e Il e Especifico

devem ter proficiéncia no assunto.

20.11.15 Os cursos de Integragio, Basico e Intermediario devem
ter um responsavel por sua organizagio técnica, devendo

ser um dos instrutores.

20.11.16 Os cursos Avangados | e Il e Especifico devem ter um
profissional habilitado como responsavel técnico.

20.11.17 Para os cursos de Integragdo, Basico, Intermedidrio,
Avancados | e Il e Especifico, a emissdo do certificado se dara
para os trabalhadores que, apds avaliagio, tenham obtido
aproveitamento satisfatorio.

20.11.17.1 O certificado deve conter o nome do trabalhador,
contetido programatico, carga horaria, data, local, nome do(s)
instrutor(es), nome e assinatura do responsavel técnico ou do
responsavel pela organizagio técnica do curso.

20.11.17.2 O certificado deve ser fornecido ao trabalhador,
mediante recibo, e uma cépia arquivada na empresa.

20.11.18 Os participantes da capacitagio devem receber material
didético, que pode ser em meio impresso, eletrénico ou

similar.

20.11.19 O empregador deve estabelecer e manter sistema de
identificagdo que permita conhecer a capacitagdo de cada
trabalhador, cabendo a este a obrigagao de utilizagio visivel do
meio identificador.

20.12 Prevengio e controle de vazamentos, derramamentos,
incéndios, explosdes e emissdes fugitivas

20.12.1 O empregador deve elaborar plano que contemple a
prevencio e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios
e explosdes e, nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, a
identificagdo das fontes de emissoes fugitivas.

20.12.2 O plano deve contemplar todos os meios e agdes
necessarias para minimizar os riscos de ocorréncia de vazamento,
derramamento, incéndio e explosio, bem como para reduzir suas
consequéncias em caso de falha nos sistemas de prevengio

e controle.

20.12.2.1 Para emissdes fugitivas, apds a identificagdo das fontes
nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, o plano
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deve incluir agdes para minimizagdo dos riscos, de acordo com
viabilidade técnica.

(Vide prazo no Art. 3* da Portaria n.° 308/2012)

20.12.3 O plano deve ser revisado:

a) por recomendacdes das inspegdes de seguranca elou da
andlise de riscos;

b) quando ocorrerem modificagdes significativas nas instalagGes;
¢) quando da ocorréncia de vazamentos, derramamentos,
incéndios e/ou explosdes.

20.124 Os sistemas de prevengdo e controle devem ser
adequados aos perigos/riscos dos inflaméveis e liquidos
combustiveis.

20.12.5 Os tanques que armazenam liquidos inflamaveis e
combustiveis devem possuir sistemas de contengio de
vazamentos ou derramamentos, dimensionados e construidos de
acordo com as normas técnicas nacionais.

20.12.5.1 No caso de bacias de contengio, é vedado o
armazenamento de materiais, recipientes e similares em seu
interior,

exceto nas atividades de manutengio e inspegdo.

20.13 Controle de fontes de ignicdo

20.13.1 Todas as instalagdes elétricas e equipamentos elétricos
fixos, moveis e portateis, equipamentos de comunicagio,
ferramentas e similares utilizados em areas classificadas, assim
como os equipamentos de controle de descargas

atmosféricas, devem estar em conformidade com a Norma
Regulamentadora n.° 10.

20.13.2 O empregador deve implementar medidas especificas
para controle da geragio, acimulo e descarga de eletricidade
estatica em areas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis.
20.13.3 Os trabalhos envolvendo o uso de equipamentos que
possam gerar chamas, calor ou centelhas, nas areas sujeitas a
existéncia de atmosferas inflamaveis, devem ser precedidos de
permissdo de trabalho.

20.13.4 O empregador deve sinalizar a proibigio do uso de
fontes de ignigao nas dreas sujeitas a existéncia de atmosferas
inflamaveis.

20.13.5 Os veiculos que circulem nas dreas sujeitas a existéncia
de atmosferas inflamaveis devem possuir caracteristicas
apropriadas ao local e ser mantidos em perfeito estado de
conservagao.

20.14 Plano de Resposta a Emergéncias da Instalagio

20.14.1 O empregador deve elaborar e implementar plano de
resposta a emergéncias que contemple agdes especificas a
serem adotadas na ocorréncia de vazamentos ou derramamentos
de inflamaveis e liquidos combustiveis, incéndios ou explosdes.
(Vide prazo no Art. 3* da Portaria n.° 308/2012)

20.14.2 O plano de resposta a emergéncias das instalagdes classe
I, 11 e Il deve ser elaborado considerando as

caracteristicas e a complexidade da instalagio e conter, no
minimo:

a) nome e fungdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) pela
elaboragio e revisio do plano;

b) nome e fungio do responsivel pelo gerenciamento,
coordenagio e implementagio do plano;

¢) designagio dos integrantes da equipe de emergéncia,
responsaveis pela execucio de cada agdo e seus respectivos
substitutos;

d) estabelecimento dos possiveis cendrios de emergéncias, com
base nas anilises de riscos;

e) descrigdo dos recursos necessirios para resposta a cada
cenario contemplado;

f) descricio dos meios de comunicagio;

g) procedimentos de resposta a emergéncia para cada cendrio
contemplado;

h) procedimentos para comunicagio e acionamento das
autoridades publicas e desencadeamento da ajuda mutua, caso
exista;

i) procedimentos para orientagdo de visitantes, quanto aos riscos
existentes e como proceder em situagdes de emergéncia;

j) cronograma, metodologia e registros de realizagio de
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exercicios simulados.

20.14.3 Nos casos em que os resultados das anlises de riscos
indiquem a possibilidade de ocorréncia de um acidente cujas
consequéncias ultrapassem os limites da instalagio, o
empregador deve incorporar no plano de emergéncia agdes que
visem a prote¢io da comunidade circunvizinha, estabelecendo
mecanismos de comunicagio e alerta, de isolamento da area
atingida e de acionamento das autoridades publicas.

20.14.4 O plano de resposta a emergéncias deve ser avaliado
apos a realizagio de exercicios simulados e/ou na ocorréncia

de situagdes reais, com o objetivo de testar a sua eficicia, detectar
possiveis falhas e proceder aos ajustes necessarios.

20.14.5 Os exercicios simulados devem ser realizados durante o
horario de trabalho, com periodicidade, no minimo, anual,
podendo ser reduzida em fungdo das falhas detectadas ou se
assim recomendar a andlise de riscos.

20.14.5.1 Os trabalhadores na empresa devem estar envolvidos
nos exercicios simulados, que devem retratar, o mais

fielmente possivel, a rotina de trabalho.

20.14.5.2 O empregador deve estabelecer critérios para avaliagdo
dos resultados dos exercicios simulados.

20.14.6 Os integrantes da equipe de resposta a emergéncias
devem ser submetidos a exames médicos especificos para a
fungdo que irdo desempenhar, conforme estabelece a Norma
Regulamentadora n.° 7, incluindo os fatores de riscos
psicossociais, com a emissdo do respectivo atestado de satde
ocupacional.

20.14.7 A participagdo do trabalhador nas equipes de resposta a
emergéncias € voluntdria, salvo nos casos em que a

natureza da fungdo assim o determine.

20.15 Comunicagdo de Ocorréncias

20.15.1 O empregador deve comunicar ao orgio regional do
Ministério do Trabalho e Emprego e ao sindicato da categoria
profissional predominante no estabelecimento a ocorréncia de
vazamento, incéndio ou explosio envolvendo inflamaveis e
liquidos combustiveis que tenha como consequéncia qualquer
das possibilidades a seguir:

a) morte de trabalhador(es);

b) ferimentos em decorréncia de explosio e/ou queimaduras de
2° ou 3° grau, que implicaram em necessidade de

internagdo hospitalar;

c) acionamento do plano de resposta a emergéncias que tenha
requerido medidas de intervengio e controle.

20.15.1.1 A comunicagdo deve ser encaminhada até o segundo
dia Util apds a ocorréncia e deve conter:

a) Nome da empresa, enderego, local, data e hora da ocorréncia;
b) Descricdo da ocorréncia, incluindo informagdes sobre os
inflamaveis, liquidos combustiveis e outros produtos

envolvidos;

c) Nome e fungio da vitima;

d) Procedimentos de investigagio adotados;

e) Consequéncias;

f) Medidas emergenciais adotadas.

20.15.1.2 A comunicagio pode ser feita por oficio ou meio
eletrénico ao sindicato da categoria profissional predominante
no estabelecimento e ao setor de seguranga e satde do trabalho
do 6rgao regional do Ministério do Trabalho e Emprego.

20.15.2 O empregador deve elaborar relatério de investigagdo e
andlise da ocorréncia descrita no item 20.15.1, contendo as
causas basicas e medidas preventivas adotadas, e manté-lo no
local de trabalho a disposi¢ao da autoridade competente, dos
trabalhadores e seus representantes.

20.16 Contratante e Contratadas

20.16.1 A contratante e as contratadas sdo solidariamente
responsaveis pelo cumprimento desta Norma Regulamentadora.
20.16.2 Das responsabilidades da Contratante.

20.16.2.1 Os requisitos de seguranga e saude no trabalho
adotados para os empregados das contratadas devem ser, no
minimo, equivalentes aos aplicados para os empregados da
contratante.

20.16.2.2 A empresa contratante, visando atender ao previsto
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nesta NR, deve verificar e avaliar o desempenho em seguranga

e saude no trabalho nos servigos contratados.

20.16.2.3 Cabe a contratante informar as contratadas e a seus
empregados os riscos existentes no ambiente de trabalho e as
respectivas medidas de seguranga e de resposta a emergéncias a
serem adotadas.

20.16.3 Da Responsabilidade das Contratadas.

20.16.3.1 A empresa contratada deve cumprir os requisitos de
seguranga e satide no trabalho especificados pela contratante,
por esta e pelas demais Normas Regulamentadoras.

20.16.3.2 A empresa contratada deve assegurar a participagdo
dos seus empregados nas capacitagdes em seguranga e satide

no trabalho promovidas pela contratante, assim como deve
providenciar outras capacitagdes especificas que se fagam
necessarias.

20.17 Tanque de liquidos inflamaveis no interior de edificios
20.17.1 Os tanques para armazenamento de liquidos inflamaveis
somente poderdo ser instalados no interior dos edificios

sob a forma de tanque enterrado e destinados somente a 6leo
diesel.

20.17.2 Excetuam-se da aplicagdo do item 20.17.1 os tanques de
superficie que armazenem o6leo diesel destinados a

alimentagdo de motores utilizados para a geragio de energia
elétrica em situagdes de emergéncia ou para o funcionamento
das bombas de pressurizagdo da rede de dgua para combate a
incéndios, nos casos em que seja comprovada a

impossibilidade de instald-lo enterrado ou fora da projecido
horizontal do edificio.

20.17.2.1 A instalagdo do tanque no interior do edificio deve ser
precedida de Projeto e de Andlise Preliminar de

Perigos/Riscos (APP/APR), ambos elaborados por profissional
habilitado, contemplando os aspectos de seguranga, satide e
meio ambiente previstos nas Normas Regulamentadoras, normas
técnicas nacionais e, na auséncia ou omissio destas, nas

normas internacionais, bem como nas demais regulamentagdes
pertinentes, e deve obedecer aos seguintes critérios:

(Vide prazo no Art. 3* da Portaria n.° 308/2012)

a) localizar-se no pavimento térreo, subsolo ou pilotis, em drea
exclusivamente destinada para tal fim;

b) deve dispor de sistema de contengdo de vazamentos:

c) deve conter até 3 tanques separados entre si e do restante
da edificagdo por paredes resistentes ao fogo por no minimo 2
horas e porta do tipo corta-fogo;

d) possuir volume total de armazenagem de no maximo 3.000
litros, em cada tanque;

e) possuir aprovagio pela autoridade competente;

f) os tanques devem ser metalicos;

g) possuir sistemas automdticos de detecgio e combate a
incéndios, bem como saidas de emergéncia dimensionadas
conforme normas técnicas;

h) os tanques devem estar localizados de forma a nio bloquear,
em caso de emergéncia, o acesso as saidas de emergéncia e

aos sistemas de seguranga contra incéndio;

i) os tanques devem ser protegidos contra vibragao, danos fisicos
e da proximidade de equipamentos ou dutos geradores

de calor;

j) a estrutura da edificagdo deve ser protegida para suportar um
eventual incéndio originado nos locais que abrigam os

tanques;

k) devem ser adotadas as medidas necessdrias para garantir a
ventilagdo dos tanques para alivio de pressio, bem como

para a operagio segura de abastecimento e destinagio dos gases
produzidos pelos motores a combustio.

20.17.2.2 O responsavel pela seguranga do edificio deve designar
responsavel técnico pela instalagio, operagio, inspegio e
manutengio, bem como pela supervisio dos procedimentos de
seguranga no processo de abastecimento do tanque.

20.17.2.3 Os trabalhadores envolvidos nas atividades de operagao,
inspegdo, manutengao e abastecimento do tanque devem

ser capacitados com curso Intermediario, conforme Anexo |I.
20.17.3 Aplica-se para tanques enterrados o disposto no item



20.17.2.1, caput,alineas b, e, f, g, h,i,j e k,

item 20.17.2.2 e 20.17.2.3, bem como o previsto nas normas
técnicas nacionais e, na sua auséncia ou omissao, nas normas
técnicas internacionais.

20.18 Desativagio da instalagio

20.18.1 Cessadas as atividades da instalagdo, o empregador deve
adotar os procedimentos necessarios para a sua

desativagio.

20.18.2 No processo de desativagio das instalagdes de extragio,
produgio, armazenagem, transferéncia, manuseio e

manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis, devem ser
observados os aspectos de seguranga, satide e meio

ambiente previstos nas Normas Regulamentadoras, normas
técnicas nacionais e, na auséncia ou omissio destas, nas normas
internacionais, bem como nas demais regulamentagdes
pertinentes em vigor.

20.19 Prontuario da Instalagio

20.19.1 O Prontuario da instalagio deve ser organizado, mantido
e atualizado pelo empregador e constituido pela seguinte
documentagio:

a) Projeto da Instalagio;

b) Procedimentos Operacionais;

c) Plano de Inspecio e Manutencgio;

d) Andlise de Riscos;

e) Plano de prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos,
incéndios e explosdes e identificagio das fontes de emissdes
fugitivas;

f) Certificados de capacitagdo dos trabalhadores;

g) Anilise de Acidentes;

h) Plano de Resposta a Emergéncias.

20.19.2 O Prontudrio das instalagdes classe | devem conter um
indice e ser constituido em documento Unico.

20.19.2.1 Os documentos do Prontuario das instalagdes classes Il
ou lll podem estar separados, desde que seja mencionado

no indice a localizagdo destes na empresa e o respectivo
responsavel.

20.19.3 O Prontudrio da Instalagio deve estar disponivel as
autoridades competentes, bem como para consulta aos
trabalhadores e seus representantes.

20.19.3.1 As andlises de riscos devem estar disponiveis para
consulta aos trabalhadores e seus representantes, exceto nos
aspectos ou partes que envolvam informagdes comerciais
confidenciais.

20.20 Disposigdes finais

20.20.1 Quando em uma atividade de extragdo, produgio,
armazenamento, manuseio e manipulagio de inflamaveis e
liquidos combustiveis for caracterizada situagdo de risco grave e
iminente aos trabalhadores, o empregador deve adotar as
medidas necessdrias para a interrupgao e a corregio da situagao.
20.20.2 Os trabalhadores, com base em sua capacitagio e
experiéncia, devem interromper suas tarefas, exercendo o direito
de recusa, sempre que constatarem evidéncias de riscos graves
e iminentes para sua seguranca e satide ou de outras pessoas,
comunicando imediatamente o fato a seu superior hierarquico,
que diligenciara as medidas cabiveis.

20.20.3 Os tanques, vasos e tubulagbes que armazenem/
transportam inflamaveis e liquidos combustiveis devem ser
identificados e sinalizados conforme a Norma Regulamentadora
n.° 26.

20.20.4 Nas operagdes de soldagem e corte a quente com
utilizagdes de gases inflamaveis, as mangueiras devem possuir
mecanismos contra o retrocesso das chamas na saida do cilindro
e chegada do magarico.

ANEXO | da NR-20

I. As instalagbes que desenvolvem atividades de manuseio,
armazenamento, manipulagdo e transporte com gases
inflamaveis acima de | ton até 2 ton e de liquidos inflaméveis e/ou
combustiveis acima de | m* até 10 m* devem contemplar

no Programa de Preven¢io de Riscos Ambientais, além dos
requisitos previstos na Norma Regulamentadora n.° 9:

a) o inventdrio e caracteristicas dos inflamaveis e/ou liquidos
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combustiveis;

b) os riscos especificos relativos aos locais e atividades com
inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;

c) os procedimentos e planos de prevengio de acidentes com
inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;

d) as medidas para atuagdo em situagdo de emergéncia.

I.I O empregador deve treinar, no minimo, trés trabalhadores da
instalagdo que estejam diretamente envolvidos com

inflamaveis e/ou liquidos combustiveis, em curso basico previsto
no Anexo II.

2. As instalagdes varejistas e atacadistas que desenvolvem
atividades de manuseio, armazenamento e transporte de
recipientes de até 20 litros, fechados ou lacrados de fabricagio,
contendo liquidos inflamaveis e/ou combustiveis até o limite
maximo de 5.000 m® e de gases inflamaveis até o limite maximo
de 600 toneladas, devem contemplar no Programa de

Prevengdo de Riscos Ambientais, além dos requisitos previstos na
Norma Regulamentadora n.® 9:

a) o inventdrio e caracteristicas dos inflamaveis e/ou liquidos
combustiveis;

b) os riscos especificos relativos aos locais e atividades com
inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;

c) os procedimentos e planos de prevengio de acidentes com
inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;

d) as medidas para atuagdo em situagdo de emergéncia.

2.1 O empregador deve treinar trabalhadores da instalagio que
estejam diretamente envolvidos com inflamaveis, em curso
Bésico, na proporgio definida na Tabela 2.

Capacidade armazenada (gases inflaméveis e/ou liquidos
inflamaveis e/ou combustiveis) No de trabalhadores treinados
Acima de | ton até 5 ton e/ou acima de | m® até 9 m* minimo 2
Acima de 5 ton até 10 ton e/ou acima de 9 m? até 42 m* minimo
3

Acima de 10 ton até 20 ton e/ou acima de 42 m® até 84 m?
minimo 4

Para cada 20 ton e/ou 84 m® mais 2 trabalhadores

Tabela 2

2.2 Para efeitos dos itens 2 e 2. deste Anexo, sera aceito curso
de prevengdo e combate a incéndios ja realizado pelo
trabalhador hd até dois anos da data de publicagio desta NR,
desde que possua uma carga horaria minima de 6 horas,
contemple no minimo 80% do contelido programatico do curso
Basico previsto no Anexo |I.

3. Aplica-se o disposto nos itens 2 e 2.1 deste Anexo para a
instalagdao de armazenamento de recipientes de até 20 litros,
fechados ou lacrados de fabricagio, contendo liquidos inflamaveis
e/ou combustiveis até o limite maximo 10.000 m® e de

gases inflamaveis até o limite maximo 1.200 ton, desde que a
instalagdao de armazenamento esteja separada por parede da
instalagdo onde ocorre a fabricagdo, envase e embalagem do
produto a ser armazenado.

3.1 A instalagio de armazenamento de recipientes com volume
total superior aos limites mencionados no item 3 deve

elaborar andlise de riscos, conforme disposto nos itens 20.10.2,
20.10.2.1,20.10.2.2,20.10.4,20.10.4.1,20.10.5,20.10.6,

20.10.6.1 e 20.10.7 plano de resposta a emergéncias, conforme
itens 20.14.1,20.14.2,20.14.4,20.14.5,20.14.5.1,
20.14.5.2,20.14.6 € 20.14.7.

ANEXO Il da NR-20

1) Critérios para Capacitagio

a) Capacitagdo para os trabalhadores que adentram na drea e
NAO mantém contato direto com o processo ou
processamento.

Instalagio classe | Instalagio classe Il Instalagdo classe IlI

Curso de Integragio (4 horas) Curso de Integragdo (4 horas)
Curso de Integragio (4 horas)

b) Capacitagdo para os trabalhadores que adentram na drea e
mantém contato direto com o processo ou processamento.

c) Atualizagio

Curso Periodicidade Carga Horaria

Bésico Trienal 4 horas
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Intermedidrio Bienal 4 horas

Avangados | e Il Anual 4 horas

2) Contetdo programatico

a) Curso Integragio

Carga horaria: 4 horas

I. Inflamavesis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignigdo e seu controle;

4. Procedimentos basicos em situagbes de emergéncia com
inflamaveis.

b) Curso Bisico

Carga horaria: 8 horas

I) Contelido programético tedrico:

I. Inflamavesis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignigdo e seu controle;

4. Protegdo contra incéndio com inflamaveis;

5. Procedimentos basicos em situagdes de emergéncia com
inflamaveis;

I) Contetido programatico pratico:

Conhecimentos e utilizagdo dos sistemas de seguranga contra
incéndio com inflamaveis.

c) Curso Intermediario

Carga horaria: 16 horas

I) Contelido programético tedrico:

I. Inflamavesis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignigdo e seu controle;

4. Protegdo contra incéndio com inflamaveis;

5. Procedimentos em situagbes de emergéncia com inflamaveis;
6.Estudo da Norma Regulamentadora n. 20;

7. Andlise Preliminar de Perigos/Riscos: conceitos e exercicios
praticos;

8. Permissdo para Trabalho com Inflamaveis.

1) Contetido programatico pratico:

Conhecimentos e utilizagio dos sistemas de seguranga contra
incéndio com inflamaveis.

d) Curso Avangado |

Carga horaria: 24 horas

I) Contelido programatico tedrico:

. Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignicdo e seu controle;

4. Protegdo contra incéndio com inflamaveis;

5.Procedimentos em situagdes de emergéncia com inflamaveis;
6. Estudo da Norma Regulamentadora n.° 20;

7. Metodologias de Andlise de Riscos: conceitos e exercicios
praticos;

8. Permissao para Trabalho com Inflamaveis;

9. Acidentes com inflamaveis: andlise de causas e medidas
preventivas;

10. Planejamento de Resposta a emergéncias com Inflamaveis;

1) Contetido programatico pratico:

Conhecimentos e utilizagio dos sistemas de seguranga contra
incéndio com inflamaveis.

e) Curso Avangado Il

Carga horaria: 32 horas

I) Contelido programatico tedrico:

. Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignicdo e seu controle;

4. Protegdo contra incéndio com inflamaveis;

5.Procedimentos em situagdes de emergéncia com inflamaveis;
6. Estudo da Norma Regulamentadora n.® 20;

7. Metodologias de Anilise de Riscos: conceitos e exercicios
praticos;

8. Permissao para Trabalho com Inflamaveis;

9. Acidentes com inflamaveis: andlise de causas e medidas
preventivas;

10. Planejamento de Resposta a emergéncias com Inflamaveis;

I I.Nogdes bésicas de seguranga de processo da instalagao;
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12. Nogdes basicas de gestdo de mudangas.

I) Contetido programatico pratico:

Conhecimentos e utilizagdo dos sistemas de seguranga contra
incéndio com inflamaveis.

f) Curso Especifico

Carga Horaria: 16 horas

I) Contelido programdtico tedrico:

- Estudo da Norma Regulamentadora n.° 20;

- Metodologias de Andlise de Riscos: conceitos e exercicios
praticos;

- Permissdo para Trabalho com Inflamaveis;

- Acidentes com inflamaveis: andlise de causas e medidas
preventivas;

- Planejamento de Resposta a emergéncias com Inflamaveis;
GLOSSARIO

Areas Classificadas - area na qual uma atmosfera explosiva estd
presente ou na qual é provavel sua ocorréncia a ponto de

exigir precaugbes especiais para construgdo, instalagio e
utilizagdo de equipamentos elétricos.

Armazenamento - retengdo de uma quantidade de inflaméaveis
(liquidos e/ou gases) e liquidos combustiveis em uma

instalagdo fixa,em depositos, reservatorios de superficie, elevados
ou subterraneos. Retengdo de uma quantidade de

inflamaveis, envasados ou embalados, em depdsitos ou armazéns.
Articulagio entre andlise de risco e PPRA - coeréncia,
compatibilidade, harmonizagdo no  reconhecimento e
consideragio

dos riscos comuns aos dois documentos.

Comissionamento - conjunto de técnicas e procedimentos de
engenharia aplicados de forma integrada a instalagio ou parte
dela, visando torna-la operacional de acordo com os requisitos
especificados em projeto.

Coordenagio - agdo de assumir responsabilidade técnica.
Distancia de seguranga - Distancia minima livre, medida no plano
horizontal para que, em caso de acidentes (incéndios,
explosdes), os danos sejam minimizados.

Edificagcbes residenciais unifamiliares - Edificagbes destinadas
exclusivamente ao uso residencial, constituidas de uma Gnica
unidade residencial.

Edificio - construgdo com pavimentos, cuja finalidade é abrigar
atividades humanas, classificada pelo tipo de utilizagdo em
comercial, de servigos, cultural, etc..

Emissoes fugitivas - Liberagdes de gas ou vapor inflamavel que
ocorrem de maneira continua ou intermitente durante as
operagdes normais dos equipamentos. Incluem liberagdes em
selos ou gaxetas de bombas, engaxetamento de valvulas,
vedagdes de flanges, selos de compressores, drenos de processos.
Envasado - liquido ou gis inflamavel acondicionado em recipiente,
podendo ser ou nio lacrado.

Exercicios simulados - Exercicios praticos de simulagio mais
realista possivel de um cendrio de acidente, durante o qual é
testada a eficiéncia do plano de respostas a emergéncias, com
foco nos procedimentos, na capacitagdo da equipe, na
funcionalidade das instalagdes e dos equipamentos, dentre outros
aspectos.

Fechado - Produto fechado no processo de envasamento, de
maneira estanque, para que nio venha a apresentar vazamentos
nas condigdes normais de manuseio, armazenamento ou
transporte, assim como sob condi¢des decorrentes de variagdes
de temperatura, umidade ou pressio ou sob os efeitos de
choques e vibragdes. !

Fluxograma de processo - E um documento contendo, em
representagdo grafica, o balango de material e de energia dos
fluxos de matérias-primas, produtos, subprodutos e rejeitos de
um determinado processo de produgio.

Instalagdo - Unidade de extragio, produgdo, armazenamento,
transferéncia, manuseio e manipulagio de inflaméaveis

(liquidos e gases) e liquidos combustiveis,em carater permanente
ou transitério, incluindo todos os equipamentos,

maquinas, estruturas, tubulagdes, tanques, edificagbes, depdsitos,
terminais e outros necessarios para o seu funcionamento.



Lacrado - Produto que possui selo e/ou lacre de garantia de
qualidade e/ou de inviolabilidade.

Manipulagio - Ato ou efeito de manipular. Preparagio ou
operagao manual com inflamaveis, com finalidade de misturar ou
fracionar os produtos. Considera-se que ha manipulagio quando
ocorre o contato direto do produto com o ambiente.

Manuseio - Atividade de movimentagio de inflamaveis contidos
em recipientes, tanques portateis, tambores, bombonas,
vasilhames, caixas, latas, frascos e similares. Ato de manusear o
produto envasado, embalado ou lacrado.

Meio identificador - Sistema de identificagdo definido pela
empresa como, por exemplo, cracha, botton, adesivo no crachd
ou no capacete, na vestimenta de trabalho ou similares.
Metodologias de andlises de risco - Constitui-se em um conjunto
de métodos e técnicas que, aplicados a operagbes que

envolvam processo ou processamento, identificam os cendrios
hipotéticos de ocorréncias indesejadas (acidentes), as
possibilidades de danos, efeitos e consequéncias.

Exemplos de algumas metodologias:

a) Andlise Preliminar de Perigos/Riscos (APP/APR);

b) What-if (E SE);

¢) Anélise de Riscos e Operabilidade (HAZOP);

d) Andlise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA/FMECA);

e) Andlise por Arvore de Falhas (AAF);

f) Andlise por Arvore de Eventos (AAE);

g) Anilise Quantitativa de Riscos (AQR).

Modificagdes ou ampliagdes das instalagdes - Qualquer alteragio
de instalagdo industrial que:

| - altere a tecnologia de processo ou processamento empregada;
Il - altere as condigdes de seguranca da instalagdo industrial;

Il - adapte fisicamente instalagdes e/ou equipamentos de plantas
industriais existentes provenientes de outros segmentos
produtivos;

IV- aumente a capacidade de processamento de quaisquer
insumos;

V - aumente a capacidade de armazenamento de insumos ou de
produtos;

VI - altere o perfil de produgio ou a qualidade final dos produtos.
Planta geral de locagdo - planta que apresenta a localizagio da
instalagdo no interior do terreno, indicando as distincias

entre os limites do terreno e um ponto inicial da instalago.
Posto de servico - Instalagio onde se exerce a atividade de
fornecimento varejista de inflamaveis (liquidos e gases) e
liquidos combustiveis.

Procedimentos operacionais - Conjunto de instrugdes claras e
suficientes para o desenvolvimento das atividades
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operacionais de uma instalagdo, considerando os aspectos de
seguranga, saiide e meio ambiente que impactem sobre a
integridade fisica dos trabalhadores.

Processo continuo de produgdo - Sistema de produgio que
opera ininterruptamente durante as 24 horas do dia, por meio
do trabalho em turnos de revezamento.

Processo ou processamento - Sequéncia integrada de operagdes.
A sequéncia pode ser inclusive de operagdes fisicas e/ou quimicas.
A sequéncia pode envolver, mas nio se limita a preparagdo,
separagdo, purificagio ou mudanga de estado,

contetido de energia ou composigao.

Proficiéncia - Competéncia, aptidio, capacitagio e habilidade
aliadas a experiéncia.

Profissional habilitado - Profissional com atribuigdes legais para
a atividade a ser desempenhada e que assume a responsabilidade
técnica, tendo registro no conselho profissional de classe.
Prontudrio da Instalagdo - Sistema organizado de forma a conter
uma meméria dindmica das informages técnicas

pertinentes as instalagdes, geradas desde a fase de projeto,
operagio, inspe¢io e manutengio, que registra, em meio fisico ou
eletrénico, todo o histérico da instalagdo ou contém indicagdes
suficientes para a obtengio deste historico.

Recipiente - Recepticulo projetado e construido para armazenar
produtos inflamaveis (liquidos e gases) e liquidos

combustiveis conforme normas técnicas.

Riscos psicossociais - Influéncia na saide mental dos
trabalhadores, provocada pelas tensdes da vida didria, pressio do
trabalho e outros fatores adversos.

Separada por parede - Instalagdio de armazenamento localizada
na instalagdo de fabricagdo, mas separada desta por parede

de alvenaria. Instalagio de armazenamento localizada em outra
instalagio e/ou edificagio.

Sistema de Gestio de Mudangas - Processo continuo e
sistematico que assegura que as mudangas permanentes ou
tempordarias sejam avaliadas e gerenciadas de forma que os riscos
advindos destas alteragées permanegam em niveis

aceitdveis e controlados.

Trabalhadores capacitados - Trabalhadores que possuam
qualificagdo e treinamento necessarios a realizagio das atividades
previstas nos procedimentos operacionais.

Transferéncia - Atividade de movimentagio de inflamaveis entre
recipientes, tais como tanques, vasos, tambores, bombonas

e similares, por meio de tubulagdes.

Unidade de processo - Organizagdo produtora que alcanga o
objetivo para o qual se destina através do processamento e/ou
transformagdo de materiais/substincia.

PARA VISUALIZAR O TEXTO DA NR 20 - SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO COM INFLAMAVEIS E

COMBUSTIVEIS COMPLETO ACESSE
www.goo.gl/D5 AROE
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ACRE

Rua Pernambuco n® 599 - Sala 4
Bairro: Bosque

Rio Branco-AC

Fone: (68) 3326-1500
sindepac@hotmail.com
www.sindepac.com.br

ALAGOAS

AV. Jucd Sampaio, 2247,

Barro Duro

Salas 93/94 Shopping Miramar
Maceid-AL

Fone: (82) 3320-2902/1761

Fax: (82) 3320-2738/2902
scvdpea@uol.com.br
wwwi.sindicombustiveis-al.com.br

AMAZONAS

Rua Rio I¢d, 26 - quadra 35
Conj.Vieiralves
Manaus-AM

Fone: (92) 3584-3707
sindcam@uol.com.br

BAHIA

Av. Otdvio Mangabeira, 3.127

Costa Azul

Salvador-BA

Fone: (71) 3342-9557
sindicombustiveis@sindicombustiveis.
combr
www.sindicombustiveis.com.br

CEARA

Rua Visconde de Maud, 1.510
Aldeota

Fortaleza-CE

Fone: (85) 3244-1147
sindipostos@sindipostos-ce.com.br
www.sindipostos-ce.com.br

DISTRITO FEDERAL
SHCGN-CR 704/705, Bloco E
entrada 41, 3° andar, sala 301
Brasilia-DF

Fone: (61) 3274-2849
sindicato@sindicombustiveis-df.com.br
wwwi.sindicombustiveis-df.com.br

ESPIRITO SANTO

RuaVasco Coutinho, 94

Vitéria-ES

Fone: (27) 3322-0104
sindipostos@sindipostos-es.com.br
wwwi.sindipostos-es.com.br

GOIAS

12% Avenida, 302

Setor Leste Universitdrio
Goiania-GO

Fone: (62) 3218-1100
sindiposto@sindiposto.com.br
wwwi.sindiposto.com.br

MARANHAO

Av. Colares Moreira, 444,
salas 612 e 614

Edif. Monumental

Sao Luis-MA
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I SINDICATOS FILIADOS

Fone: (98) 3235-6315
sindcomb@uol.com.br
www.sindcomb-ma.com.br

MATO GROSSO

R.Manoel Leopoldino, 414, Araés
Cuiabd-MT

Fone/Fax: (65) 3621-6623
contato@sindipetroleo.com.br
wwwi.sindipetroleo.com.br

MATO GROSSO DO SUL
Rua Bariri, 133

Campo Grande-MS

Fone: (67) 3325-9988 / 9989
sinpetro@sinpetro.com.br
www.sinpetro.com.br

MINAS GERAIS

Rua Amoroso Costa, 144

Bairro Santa Lucia

Belo Horizonte-MG

Fone/Fax: (31) 2108- 6500/ 2108-6530
minaspetro@minaspetro.com.br
www.minaspetro.com.br

PARA

Av. Dugue de Caxias, |.337

Bairro Marco

Perimetro: Trav. Mariz e Barros/Trav.
Timbé - Belém-PA

Fone: (91) 3224-5742/ 3241-4473

secretaria@sindicombustiveis-pa.combr
www.sindicombustiveis-pa.com.br

PARAIBA

Rua Rodrigues de Aquino, 267
5% andar - Centro

Jodo Pessoa-PB

Fone: (83) 3221-0762
sindipet@hotmail.com
wwwi.sindipetropb.com.br

PARANA

Rua Vinte e Quatro de Maio, 2.522
Curitiba-PR

Fone/Fax: (41) 3021-7600
diretoriasindi@sindicombustiveis-prcombr
wwwi.sindicombustiveis-pr.com.br

PERNAMBUCO

Rua Desembargador Adolfo
Cirfaco,15 - Recife-PE

Fone: (81) 3227-1035

Fax: (81) 3445-2328
sinpetro@sindicombustiveis-pe.org.br
wwwi.sindicombustiveis-pe.org.br

PIAUI

Av. Jockey Club, 299, Edificio
Eurobusines 12° sala 1212
Teresina-Pl

Fone: (86) 3233-1271
sindpetropi@gmail.com
wwwi.sindipetropi.org.br

RIO DE JANEIRO

Av. Presidente Franklin Roosevelt, 296
Sdo Francisco

Niterdi—R|

Fone/Fax: (21) 2704-9400
sindestado@sindestado.com.br
www.sindestado.com.br

RIO DE JANEIRO - MUNICiPIO
Rua Alfredo Pinto, 76 - Tijuca

Rio de Janeiro-R]

Fone: (21) 3544-6444
sindcomb@infolink.com.br
www.sindcomb.org br

RIO GRANDE DO NORTE

Rua Monte Sinai - Galeria Brito salas
1017102 - Natal-RN

Fone: (84) 3217-6076
www.sindipostosrn.com.br
sindipostosrn@sindipostosrn.com.br

RIO GRANDE DO SUL

Rua Cel. Genuino, 210 - Centro
Porto Alegre-RS

Fone: (51) 3228-7433
presidencia@sulpetro.org.br
wwwisulpetro.org.br

RIO GRANDE DO SUL -
SERRA GAUCHA

Rua ftalo Victor Berssani, |.134
Caxias do Sul-RS

Fone/Fax: (54) 3222-0888
sindipetro@sindipetroserra.com.br
wwwisindipetroserra.com.br

RONDONIA

Travessa Guaporé, Ed. Rio Madeira,
3° andar; salas 307/308

Porto Velho-RO

Fone: (69) 3223-2276
sindipetroro@uol.com.br
sindipetroro@hotmail.com

RORAIMA

Av. Surumu, 494

Sdo Vicente - Boa Vista - RR
Fone: (95) 3623-8844
sindipostos.r@hotmail.com

SANTA CATARINA

Rua Porto Unido, 606

Bairro Anita Garibaldi
Joinville-SC

Fone: (47) 3433-0932 / 0875
sindipetro@sindipetro.com.br
wwwisindipetro.com.br

SANTA CATARINA -
BLUMENAU

Rua Quinze de Novembro, 550/4° andar
Blumenau-SC

Fone: (47) 3326-4249 / 4249
sinpeb@bnu.matrix.com.br
www.sinpeb.com.br

SANTA CATARINA -
FLORIANOPOLIS

Av. Presidente Kennedy, 222 - 2° andar
Campinas

S3o José-SC

Fone: (48) 3241-3908
sindopolis@gmail.com

SANTA CATARINA - LITORAL
CATARINENSE E REGIAO

Rua José Ferreira da Silva, 43
[tajai-SC

Fone: (47) 3241-0321
sincombustivels@sincombustiveiscombr

www.sincombustiveis.com.br

SAO PAULO - CAMPINAS
Rua José Augusto César, 233
Jardim Chapadéo - Campinas-SP
Fone: (19) 3284-2450
recap@recap.com.br

www.recap.com.br

SAO PAULO - SANTOS

Rua Dr. Manoel Tourinho, 269 Bairro
Macuco - Santos-SP

Fone: (13) 3229-3535
secretaria@resan.com.br

www.resan.com.br

SERGIPE

Rua Raimundo Fonseca, 57 -13 de Julho
Avracaju-SE

Fone: (79) 3214-4708
sindpese@infonet.com.br

www.sindpese.com.br

SINDILUB

Rua Tripoli, 92, conj. 82

Vila Leopoldina

S3o Paulo-SP

Fone: (1'1) 3644-3440/ 3645-2640
sindilub@sindilub.org.br

wwwi.sindilub.org.br

TOCANTINS

103 SulLAv.LO Ol - Lote 34 - Sala 07
Palmas-TO

Fone: (63) 3215-5737
sindiposto-to@sindiposto-to.com.br

wwwisindiposto-to.com.br

TRR

Alvaro Rodrigues Antunes de Faria
Rua Lord Cockrane, 616

8° andar, salas 801/804 e 810
Ipiranga-SP

Fone: (11) 2914-2441
info@sindtrr.com.br

wwwi.sindtrr.com.br
Entidade associada

ABRAGAS (GLP)
José Luiz Rocha
Fone: (41) 8897-9797

abragas.presidente@gmail.com
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